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Presentacion

La Escuela es un lugar de convivencia, de encuentro, de aprendizaje, de experiencias. Es donde
se producen las situaciones que van a vivir los estudiantes en sociedad, tanto las situaciones
conflictivas, como las posibilidades de superacién e integracidén. Es el lugar donde se aprende
a convivir.

Nuestra Escuela Genoveva Moll Briones propone su Vision en relacién a ser un
establecimiento donde sus estudiantes desarrollen diversas capacidades, mostrandose
empaticos, reflexivos y creativos, permitiendo ser agentes de cambio dentro de una sociedad.
La Mision nos permite un trabajo de manera integral, nifios y nifias con principios y valores,
potenciando su autoestima y confianza en él mismo, otorgandole las herramientas necesarias
para su desarrollo personal. Para ello tenemos una identidad que nos define en dos sellos
educativos que sustentan nuestro establecimiento. Son reconocidos por todos los miembros
de la comunidad educativa, los cuales prevalecen desde su época fundacional, los cuales a su
vez son elementos que marcan la identidad de nuestra institucién, como también lo que nos
ayuda a diferenciarnos de otros proyectos educativos.

Somos una escuela que se caracteriza por tener un ambiente familiar, inclusivo siendo
fundamentalmente solidarios y respetuosos en la diversidad.

Para ello establecemos disposiciones generales de organizacion y fundamento que nacen de
un Proyecto Educativo Institucional y determina un conjunto de regulaciones y normas para
una sana y adecuada convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Estas situaciones pueden ser foco de conflictos, pero, sobre todo, son oportunidades para
aprender. Si se logra un ambiente educativo de buena convivencia, nuestros estudiantes
llegaran a ser ciudadanos capaces de asumir las diferencias, respetar a los otros, dialogar y
convivir en paz desde el respeto mutuo.

Este es el enfoque que queremos dar a nuestra Escuela, conseguir un clima de convivencia
armoénico, que favorezca el trabajo escolar, la responsabilidad y la disciplina, pero, por sobre
todo, donde toda la Comunidad Educativa se sientan respetados. Sin limitar la convivencia a
los elementos organizativos, sino mas bien contribuir al desarrollo de acciones que ayuden en
la formacidn de nuestros estudiantes en valores tales como: El respeto, didlogo, tolerancia,
Identidad, igualdad, justicia, aceptacion a la diversidad y la resolucién pacifica de conflictos.

Este Reglamento, pretende ajustarse a las realidades y necesidades de nuestra escuela, en el
gue intervengan explicitamente todos los integrantes de nuestra comunidad educativa. Si bien
las sanciones son necesarias, el documento pretende tener un caracter preventivo y
formativo, con una visidn prospectiva, pedagdgica y fundamentandose en los principios de los
valores humanos y en las normativas emanadas del Ministerio de Educacidn, estableciéndose




medidas disciplinarias correspondientes que podran incluir desde una medida pedagdgica
hasta la cancelacién de la matricula.

El reglamento de convivencia, forma parte de la planificacién de las acciones educativas
formales donde se incorporan politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion a diversas conductas que constituyen faltas y que afectan a la buena y sana
convivencia escolar. Este se evaluara anualmente, teniendo en cuenta todos los resultados.
Cada afio se incluiran a aquellas propuestas y acciones encaminadas a mejorar la convivencia
en la escuela.

Los padres y apoderados quienes se incorporen a nuestra comunidad educativa, deben
conocer este documento, con el fin de ayudar al cumplimiento de la normativa establecida.

El Reglamento Interno de Convivencia es un instrumento normativo constituido por un
conjunto de normas destinadas a regular la convivencia social de los estudiantes como
también los procesos académicos, disciplinarios, estimulo y medio formativo que dinamicen
el desarrollo imparcial de la institucion. Este reglamento compromete la participacion directa
y dindmica de la Comunidad Educativa entre ellos: Padres y Apoderados, Estudiantes,
Docentes, Directivos, Administrativos y Asistentes de la Educacién, en cumplimiento de los
fines del sistema educativo y objetivos que se propone la institucion.

Los principales objetivos que tiene este reglamento de convivencia son:

e Entregar a los integrantes de la comunidad educativa, principios y elementos que
construyan una sana convivencia escolar en la Escuela Genoveva Moll Briones, con el
fin lograr una adecuada resolucion de conflictos.

e Alcanzar a través de las diferentes normas de convivencia escolar, un ambiente de
encuentro, paz, tranquilidad, alegria, limpieza y orden, que posibiliten la eficacia de
los aprendizajes.

e Desarrollar las normas de convivencia en un clima de respeto mutuo, didlogo sencillo,
cercano, solidario, empatico, propio del proyecto educativo.

La normalizacién pretende crear un ambiente ordenado y previsible para el estudiante,
qgue elimine la incertidumbre, facilite los aprendizajes y aumente sus expectativas
respecto a su propio futuro.

Definicion

El Ministerio de Educacion define la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre




ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Por lo tanto, convivencia escolar se entiende como la construccion de un modo de
relacionarse entre las personas de una comunidad, amparada por el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

e Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

e Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de
acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

e Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y
todas.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de una
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad y el respeto hacia las
personas. Es un aprendizaje que contribuye a un proceso educativo realizado en un ambiente
grato y sin violencia, ayudando a que cada uno de sus miembros desarrolle su personalidad,
haga valer y respetar sus derechos y deberes.




REGULACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Funcionamiento interno

De la organizacion del afio escolar 2023:

a.- Inicio y término de las actividades anuales, asi como las vacaciones y suspension de
actividades, seran determinados por la direccion de la escuela, segun las pautas entregadas
por el ministerio de educaciéon (MINEDU) en el calendario anual escolar. Esta informacién sera
dada a conocer a comienzos de cada afio, una vez que el ministerio haya establecido el
calendario escolar nacional.

b.- El establecimiento fijara su horario de funcionamiento a principio del afio escolar,
respetando las normas establecidas por el minimo y maximo de horas diarias requeridas por

el MINEDUC. Estos horarios podran ser modificados por la direccion de la escuela en casos
excepcionales durante el semestre y frente al surgimiento de necesidades especiales.

*Dichos cambios se comunicaran oportunamente a la comunidad educativa mediante
informativo enviado a correo electronico o agenda escolar.

HORARIOS

HORARIO DE CLASES ESTABLECIDO

JORNADA MANANA.
CURSO INGRESO SALIDA Dia
5tos 08:00 13:00 Lunes a Viernes
6tos 08:00 13:00 Lunes a Viernes
7mos 08:00 13:00-13:45 Lunes a Viernes
8vos 08:00 13:00-13:45 Lunes a Viernes




HORARIO DE CLASES ESTABLECIDO

JORNADA TARDE
CURSO INGRESO SALIDA DIAS
Pre- kinder 14:00 18:30 Lunes a Viernes
Kinder 14:00 18:30 Lunes a Viernes
1ros 14:00 19:00 Lunes a Viernes
2dos 14:00 19:00 Lunes a Viernes
3ros 14:00 19:00 Lunes a Viernes
4tos 14:00 19:00 Lunes a Viernes

OBSERVACION: Los estudiantes deben llegar puntualmente al inicio de sus actividades, de

acuerdo al horario de clases establecido por la Escuela.

Enrelacion a los atrasos:

El timbre marca el ingreso a clases, recreos, salida de la jornada escolar.

Habra un margen de 05 minutos de retraso por las eventualidades que puedan surgir. En
invierno el retraso por eventualidades es de 10 minutos.

Los estudiantes atrasados deberan pasar por Inspectoria para la solicitud de su pase de
ingreso a sala.

Es deber de los padres y apoderados respetar los lugares establecidos para la salida de los estudiantes
al finalizar la jornada escolar.

Elingreso posterior sera autorizado sélo con justificacidon del apoderado o certificado médico.

El alumno que llegue atrasado a la primera hora de clases, debera esperar hasta las 8:45 hrs.
en la jornada de la mafana y a las 14:45 hrs, en la jornada de la tarde, para ingresar, previo
un pase de autorizacion de inspectoria.

*En caso de que ambos inspectores se encuentren cumpliendo otras funciones en el
Establecimiento serd la secretaria quien entregue esta autorizacidn, de no encontrarse ella,
serd la encargada de Convivencia Escolar, quien autorice la entrada.




No se permite la salida de la sala de clases de los alumnos durante los cambios de hora.

e Se considera atraso no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada como después de
los recreos y entre horas de clases.
e Laacumulacidn de atrasos es mensual:

o Estos seran controlados diariamente por el inspector al inicio de la jornada de
la manana vy de la tarde.

o En los cambios de hora, el control de atrasos lo realizard el Profesor del
Subsector, quien enviard al alumno a solicitar autorizacién de ingreso a
inspectoria.

Criterios control e informacion de atrasos:

e Ladireccidén aplicara el siguiente criterio para controlar los atrasos. El registro sera para
el ingreso y salida de la escuela desde Pre Kinder a Octavo basico.

a) 1°atraso: Inspectoria notifica al estudiante de su atraso, forma verbal.

b) 2° atraso: Inspectoria notifica al estudiante de su 2° atraso y una justificacion.

c) 3 atrasos: el inspector comunica de forma escrita al apoderado, quedando
consignado en el libro Atencién de Apoderado.

d) 4 atrasos: Se deriva a la encargada de Convivencia Escolar. Ella hard un
monitoreo y seguimiento al estudiante.

e) 5 atrasos: Encargada de convivencia escolar, hara citacion al apoderado (a)
para exponer la situacion del estudiante. La encargada de convivencia aplicara
la medida correspondiente a la falta

e Los apoderados deben cumplir con el retiro puntual de los alumnos del
establecimiento, el no cumplimiento de éste sera en una primera instancia
registrado en la hoja de vida del estudiante, pero si esta situacion se vuelve
recurrente, serad denunciado al tribunal de familia.

Como parte de la normalizacidon una de las principales metas de la escuela es que sus
estudiantes logren un porcentaje de asistencia anual sobre el 90% y la puntualidad necesaria
para el inicio de cada clase.

El Reglamento de Convivencia Escolar de la Escuela establece el conjunto de normas y
procedimientos que regulan los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad
escolar. Para tales efectos, seran considerados los alumnos de Pre kinder a 8° Educacion
Basica, Directivos, profesores, Educadoras, Asistentes, Inspector, auxiliares, personal
administrativo, padres y apoderados.




Las sanciones referidas a alumnos, se aplicardn a todos los educandos de la Escuela.
Dependiendo del ciclo al que pertenece cada alumno, las medidas aplicadas podran tener
variaciones de acuerdo a la evaluacién del profesor (a) jefe, Unidad Técnica Pedagdgica
(U.T.P.), Encargada de Convivencia Escolar, PIE, Psicdlogas y Direccion.

Los integrantes de la comunidad escolar, tendran los derechos que establecen el presente
reglamento vy la legislaciéon presente del pais. Asi mismo estaran sujetos, al cumplimiento de
normas, deberes y obligaciones establecidos por los mismos instrumentos. Este reglamento
tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades, dentro de la escuela,
velar por la formacién integral acordes al perfil que queremos lograr, insertado a los valores
humanos.

Los estudiantes de la escuela, desde prekinder a 8° afio basico tienen el deber de respetar a
inspector (a), comparieros,

los directivos, docentes y funcionarios administrativos,

apoderados y auxiliares de la escuela, como también el personal entre si, los roles y funciones.

NIVELES DE JORNADA QUE IMPARTE LA ESCUELA
Nuestra Unidad Educativa atiende los niveles de Pre-Basica, Primer Ciclo Basico y Segundo

Ciclo Basico, desde Pre Escolar a Octavo Basico, bajo la modalidad doble jornada.
Los niveles de funcionamiento en el establecimiento son Pre Basica, Primer Ciclo Bdsico y
Segundo Ciclo Basico. La Matricula de los estudiantes se distribuye en diecisiete cursos.

DISTRIBUCION DE LOS CURSOS:

PRE-KINDER A

Jornada tarde

KINDER A

Jornada tarde
Primer Ciclo:
1°A 2°A 2°B 3°A 3°B 4°A 4°B
Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | Jornada
tarde tarde tarde tarde tarde tarde tarde




Segundo Ciclo:

5°A 5°B 6°A 6°B 7°A 7°B 8°A 8°B
Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | Jornada
mafiana | manana | mafana | manana | manana | mafana | mafnana | mafana

Configuracion de cursos:

La escuela se reserva el derecho a decidir la conformacién y/o reorganizacion de
los cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula.

Recreos:

Es un derecho del estudiante y debe ser respetado en su tiempo y calidad.

Los alumnos (as) permaneceran en los patios (techado y descubierto), fuera de la
sala de clases.

Los profesores y funcionarios de la escuela deberan asegurarse que nadie
permanezca en el interior de la sala. Cada una de ellas debe quedar cerrada con
llave por parte del profesor.

Dos veces al mes serd el espacio para el “Recreo entretenido” dirigido y animado
por los estudiantes de 7° y/u 8° afios (Primer y Segundo semestre).

Almuerzo:

Los estudiantes deberan almorzar solo en los lugares autorizados para ello

(comedor y sala N25) y en el horario establecido para cada nivel, acompanados por
una Asistente.

a). Actividades extra curriculares:

Toda actividad extracurricular se efectuard de preferencia en horario distinto al
habitual de clases. Se realizan durante la jornada escolar, para favorecer la
participacidén de todos nuestros alumnos y alumnas.

El apoderado debera dar su consentimiento por escrito para la participacion de su
alumno.

Las actividades ofrecidas por la escuela, como talleres u otras, se realizaran
después de la jornada escolar.




En la escuela se podran realizar los dias sdbados actividades planificadas y de libre
eleccidn, las que deben ser autorizadas previamente por la direccion.

Salidas fuera del establecimiento

1. Pedagogicas:

Se enviara la autorizacion, la cual deberd ser firmada por el apoderado y, devuelto
en la fecha definida por la escuela. Se establece que sin esta autorizacion la escuela
no puede permitir la participacidn del alumno en dicha actividad.

Toda actividad planificada por la Escuela y realizada fuera del establecimiento, es
responsabilidad del mismo y serd informada a la direccidn provincial respectiva del
MINEDUC, de manera previa a la realizacién de esta. La asistencia de los alumnos
es de cardacter obligatorio.

En ambos casos estas seran informadas via comunicacion, y los alumnos(as) seran
acompafados por su profesor jefe y algin otro acompaiante que la direccién
determine.

2. No académicas:

Los paseos, fiestas y otros, organizados por los cursos, no son responsabilidad del
establecimiento ni de sus funcionarios, asi como tampoco la recoleccién y manejo
de dinero para estos fines. Estas salidas o paseos deben ser realizados fuera del
horario de clases.

Las actividades que se realicen fuera del establecimiento, y que impliquen el
desplazamiento de los estudiantes, seran de cargo, costo y responsabilidad de
quien o quienes las organicen o efectlen los traslados, pudiendo cobrar una cuota
para estos fines al apoderado si fuese el caso.

b). Retiro de estudiantes durante el horario de clases:

El apoderado deberd enviar una comunicacién por escrito, a través de agenda
escolar, informando el motivo y el horario del retiro temporal del estudiante,
presentando en inspectoria. El retiro sélo puede ser efectuado por el apoderado o
persona autorizada por este.

Al momento de realizar el retiro, el apoderado deberd dirigirse a la recepcién de la
escuela y comunicar su decision de retirar a su alumno (a). Solicitada previamente
por escrito.

Si el estudiante tiene calendarizado una evaluacién, el apoderado debe esperar
gue esta se realice para efectuar el retiro.




Cuando el apoderado realice el retiro, debe quedar constancia de; nombre, cedula
de identidad y firma de la persona que retira al alumno(a), motivo de este y firma
de quien autorizé. De no ser el apoderado titular, quien retira al alumno(a) debe
encontrarse registrado y autorizado previamente por el apoderado en la ficha
personal del alumno (a).

El retiro solo podrad concretarse al término de la hora pedagdgica, a fin de no
interrumpir la clase, considerando casos excepcionales.

c). Justificacion de inasistencia a clases.

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado via correo
electrénico dirigido a inspectoria, o agenda escolar o, de manera personal por el
apoderado.

En el caso de existir evaluacion, el apoderado tendrd 24 horas para justificar con
certificado médico la inasistencia del estudiante.

La justificacién por enfermedad o control médico, debe hacerse con certificado
médico, el cual debe ser enviado por correo electréonico a inspectoria o ser
entregado de manera fisica en secretaria.

La no presentacion de justificativo después de dos dias habiles, sera considerada
una falta grave y causal de citacion del apoderado a la escuela.

La inasistencia a clases puede ser causal de repitencia dado que para ser promovido
se requiere de un 85% de asistencia.

Registro en el libro de clases:

e Anotaciones positivas:

Es considerada una anotacién positiva el registro escrito que se encuentra en la hoja
de vida de los alumnos en el libro de clases y que describe una conducta o accién que
destaca a los alumnos como estudiantes y personas.

Las anotaciones positivas seran consideradas para el reconocimiento y motivacion de
los alumnos destacados, por el aporte en el clima escolar y a la generacion de
ambientes positivos en las clases.

Las anotaciones positivas serdn informadas a los apoderados en el informe de
personalidad de los alumnos y a través de las entrevistas personales que los
profesores sostienen con cada uno de los apoderados.




e Anotaciones negativas:

= Esconsiderada una anotacion negativa el registro escrito que se encuentra en la hoja
de vida del alumno(a) en el libro de clases, y que evidencia una conducta o accién
gue transgrede el Manual de Convivencia Escolar.

o Una vez que se hayan acumulado tres anotaciones conductuales vy
disciplinarias negativas en la hoja de vida del o |la estudiante, el profesor (a) jefe
citard via mail al apoderado para notificar la situacion. Si el apoderado no
asiste, se enviard nuevamente citacion agendando una nueva fecha. Si el
apoderado nuevamente no asiste, se tratard como una falta grave y ademas se
dejard registro en el libro de clases.

o Si las anotaciones superan las tres, se derivara a convivencia escolar, quien
aplicara la medida correspondiente:

e (Citacion de Apoderado (a).

e Notificacidn de la falta.

e Firma de compromiso.

e Derivacion si el caso lo amerita.

* Una vez superada la hoja de vida del estudiante con registro de anotaciones, se
anexa una nueva hoja de vida.

d). Uso de lainfraestructura del establecimiento.

Como la escuela es un lugar para todos, es responsabilidad de cada integrante de Ia
comunidad el cuidado y la mantencién de la infraestructura, materiales educativos, y
aseo, implicando un uso correcto de todas las dependencias (Salas de clases, patios, sala
de computacion, escaleras, bafios, oficinas, etc.)

Objetos de valor.

e Se deja expresamente establecido que la escuela no se hace responsable de la
pérdida o deterioro de ningln objeto de valor que se ingrese al establecimiento.
Exceptuando que estos sean solicitados por el profesor (a) de la asignatura con un
fin pedagdgico, el cual sera informado y autorizado por direccién.

e Estos solo serdn utilizados en la asignatura requerida, por lo que, al término de
dicha clase, deben ser entregados a la profesora o profesor y quien velara por el
resguardo y cuidado con la encargada de Convivencia Escolar.

e En esta categoria se encuentran: los teléfonos celulares, tablet, computadores
portatiles, calculadoras, reproductores de musica, cualquier sea su naturaleza,




camaras de videos o fotograficas, diferentes elementos tecnolégicos, joyas, juegos
electronicos, televisores, dineros etc.

*los juguetes que los nifios traen desde sus casas, son responsabilidad del
apoderado quien autoriza, por lo tanto, la escuela no se hace responsable de
perdidas o dafos de estos.
La escuela no permitird la interrupcién de clases para gestionar la recuperacion del
objeto perdido. Tampoco permitirda el ingreso de carabineros o PDI al
establecimiento para registro de alumnos o de sus pertenencias, sin embargo, se
realizard una intervencion formativa a fin de promover espacios de andlisis de
reflexion sobre el valor del respeto y la honestidad, tanto con los estudiantes
involucrados, como con sus apoderados.

b. Consejo escolar.

El consejo escolar funciona de acuerdo a lo establecido en la Ley 19.979

Cuenta con la participacidn de la Sostenedora, Directora, Encargada de Convivencia
Escolar, un representante de los docentes, un representante de los asistentes de la
educacién, un representante de los apoderados, un representante de los
estudiantes.

El consejo escolar tendra un caracter informativo, consultivo, de acuerdo a la Ley
antes mencionada.

Encargada de convivencia escolar.

Toda escuela cuenta con un (a) encargada de convivencia escolar el que es designado por el

equipo directivo del establecimiento por el afio académico.

* Las funciones asociadas a su rol son:

e Vela por el cumplimiento y monitorea de los protocolos de convivencia
escolar contemplados en este Reglamento Interno.

e Conforma y coordinar el Equipo de Convivencia Escolar en el area
de Arte y Recreacidn.

e C(ita a los apoderados de los estudiantes que presenten problemas
conductuales y disciplinarios.

e Convoca a reunidon de apoderados cuando las causas lo ameriten
relacionados a conducta y disciplina del curso. Intervencion directa y
monitoreo.

e Aplicalos protocolos de actuacion.

e Propicia espacios de comunicacién, didlogo en situaciones de conflicto;
apoderados con apoderados, apoderados con profesores, estudiantes con
profesores.

e Aplicalas medidas correspondientes a las faltas graves y muy graves.




e Coordina el diagndstico de convivencia escolar, el plan de gestion de
convivencia escolar y la gestion del mismo.

e Actualizayreestructurar dentro de la coyuntura el Manual de Convivencia.

e Propicia y promueve encuentros de participaciéon y actividades que
beneficien la sana convivencia escolar.

e Informade las actividades del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

e Acompafa, promuevey participar de las reuniones en el Centro de alumnos.

e Participa de los encuentros de organizacion con el profesor encargado del
Centro de alumnos.

e Difunde el plan de convivencia escolary el estado de ejecucion de
éste en la totalidad de la comunidad educativa.

Rol de inspectoria en convivencia escolar:

Apoyar la gestion de la buena y sana convivencia escolar.

Difusién y cumplimiento del reglamento interno.

Velar por la integridad del alumno y la buena y sana convivencia dentro del
establecimiento educacional.

Derivar los casos disciplinarios los cuales se encuentren y no se encuentren
contemplados en este reglamento de convivencia, a la encargada de esta
area o a quien corresponda (psicéloga).

Mediar en las situaciones de conflicto de los alumnos que se produzcan
dentro del establecimiento educacional. Y aplicar sanciones que competan
a su autoridad.

c. Conducto regular de comunicacion entre apoderados, estudiantes, y los diversos
integrantes de la escuela.

e Son los debidos procesos que permiten realizar consultas, solicitudes vy
problematicas de los distintos estamentos que no estén establecidos en este
manual, o en otros documentos formales.

1. Curricular: En caso que no exista un procedimiento especifico para
el requerimiento del alumno y/o apoderado, dentro del calendario de
evaluacion, el estudiante debe recurrir en primera instancia al profesor del
subsector, en segunda instancia al profesor jefe. En caso de no resolver
esta situacion, el profesor jefe derivard la problemdtica a UTP. Previo
requerimiento del alumno (a) y/o apoderado.

2. Convivencia escolar: En caso que no exista en este Reglamento un

procedimiento especifico para el requerimiento del estudiante y/o apoderado,
él, se debe recurrir en primera instancia al profesor jefe o en ausencia de éste
a inspectoria, en caso que el alumno no se sienta conforme, el




profesor jefe derivara la problematica a la encargada de convivencia escolar
segun sea la tematica a resolver, previo requerimiento del alumno y el
apoderado.

e Sdlo en ausencia del profesor jefe, y ante una situaciéon que requiera una accién
inmediata, los alumnos, y apoderados podran recurrir directamente a convivencia
escolar quien mediara la situacidn y comunicara posteriormente al profesor jefe
las acciones o decisiones adoptadas.

e En la eventualidad de no encontrar solucién en ninguna de las instancias
anteriores, o si alguna de las partes no se encuentra satisfecha por la solucién dada,
convivencia escolar elevara los antecedentes a la Direccidn quien, considerando los
antecedentes expuestos y las apelaciones pertinentes, resolvera la situacién en el
marco reglamentario indicado en el punto anterior.

e Toda vez que se realice una reunién con el alumno y el apoderado con algun
representante de la escuela, se debe levantar un acta de lo conversado, contra
firma de las partes y registro en la hoja de vida del alumno, aludiendo los detalles
y acuerdos en esta acta.

d. Matricula:

La matricula confiere al alumno(a) la calidad de estudiante regular del establecimiento,
aceptando tanto el apoderado como su pupilo(a), las normas establecidas en el
presente Manual de Convivencia.

La matricula podra tener diferentes estados dependiendo del desarrollo académico y
del comportamiento durante la permanencia de los estudiantes en el establecimiento.

1. Matricula pre condicional: esta medida se adopta cuando la conducta del alumno
es incompatible con los valores del colegio y la convivencia positiva, por lo que se

espera que el menor mejore su conducta en el corto plazo. Para lograr esto se
trabajard con el alumno en un plan que contemple seguimiento por parte de la
escuela y apoyo por parte de los apoderados, asistiendo a reuniones y llevando a
cabo las recomendaciones de la escuela.

El periodo minimo de duracidn de la pre-condicionalidad serad un semestre.

Seguimiento a estudiantes:

e Unavez por semana, durante un mes.
e Este proceso estard a cargo de Convivencia escolar y Psicélogas




El levantamiento de esta medida se realizard segun la evolucién que haya
presentado el o la estudiante, en relacion a su conducta.

2. Matricula condicional: Es un estado transitorio, donde se le da al alumno(a) la

oportunidad de superar positivamente, las conductas contrarias al perfil que
determina el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia.

El Procedimiento consta de tres etapas:

Revision de Antecedentes, Comunicacion, Evaluacion.

Etapa de Revision:

o Se levanta un proceso para que el Consejo de Profesores del curso y/o

Direccidén de la Escuela determine si amerita la condicionalidad. En
casos especificos, este proceso lo puede iniciar un miembro del Equipo
Directivo e informarlo, luego, al profesor jefe.

Una vez terminado el proceso, y levantado un informe, el profesor jefe
en conjunto al Consejo de Profesores de curso, a la encargada de
convivencia escolar, jefa de UTP, psicéloga e inspectoria, decidirdn la
aplicacion de la sancidon de condicionalidad para el alumno, lo cual
guedard reflejado en el Acta del Consejo de Profesores.

o Dicho Consejo decidira por simple mayoria y deberd ratificarlo la

Direccién del establecimiento, lo cual queda registrado en acta.

Etapa de Comunicacion:

o El Profesor Jefe y en conjunto con la encargada de convivencia escolar

y un representante del equipo directivo, informard el estado de
condicionalidad al apoderado del estudiante en una entrevista
personal, en la cual debera firmar el documento que certifica dicha
situacion y estableciendo compromisos de mejora. Si el estudiante
pertenece al PIE, estard presente la profesora diferencial.

En la eventualidad de que el apoderado no firme el documento que
notifica la condicionalidad, se dejard constancia y se enviara carta
certificada a su domicilio con copia a la Superintendencia.

En esta reunion, se estableceran las directrices necesarias para la
superacién de las conductas inadecuadas que dieron origen a la
condicionalidad, lo cual debe ser registrado en un Acta de Compromiso.




Etapa de Evaluacidn: Considerandotambién la ley de Aula Segura

o El consejo de profesores es el responsable de analizar el estado de
condicionalidad de cada estudiante de ese curso, y determinaran si el
estudiante ha cumplido con las directrices establecidas en el Acta de
Compromiso acordada al momento de comunicar al apoderado la
condicionalidad de su estudiante.

o Es importante que los padres y/o apoderados del o la estudiante con
matricula condicional, se informen mensualmente con el Profesor Jefe,
encargada de convivencia escolar, psicéloga y profesora (o) diferencial,
del avance o retroceso de la conducta que ocasiond la condicionalidad
de su estudiante.

3. Cancelacion de matricula: Si un alumno(a), no supera los motivos de su
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condicionalidad, el Consejo de Profesores denegara la matricula para el préximo
ano, dicho acuerdo debe ser ratificado por la Direccién de la Escuela.

Esta situacion serd informada por la direccion de la Escuela directamente al
apoderado, o en su defecto mediante carta certificada, durante el mes de octubre.
El apoderado tendra cinco dias habiles para presentar su apelacién de la medida
por escrito a la Direccidon del establecimiento, la cual resolvera en un plazo de cinco
dias habiles.

Expulsion: En el transcurso del afio escolar, en caso de que el alumno (a)
condicional, cometa una falta muy grave contenida en este Manual de Convivencia
Escolar y que afecta gravemente la convivencia escolar.

La directora informara al apoderado el inicio de la investigacidén, en donde se puede
suspender al estudiante por los 10 dias que dure dicha investigacién.

El apoderado podra presentar sus descargos o alegaciones dentro de estos 10 dias
de manera escrita a la Direccidn del establecimiento, la cual resolvera en un plazo
de cinco dias habiles.

La Directora debe notificar por escrito al estudiante y apoderado involucrado en
los hechos, la medida de expulsidon o cancelacién de matricula

Estudiante afecto a la medida de expulsién o cancelacién de matricula o su
apoderado, pueden solicitar reconsideracién en los 5 dias siguientes a la
notificacién. En este caso se amplia la suspensidn hasta que se estudie y resuelva
la reconsideracién.

La Directora consulta la reconsideracién solicitada por estudiante afecto a medida
de expulsion o cancelacién de matricula o su apoderado, con el consejo de
profesores.

La Directora resuelve la reconsideracion:

* Si acepta la reconsideracion, notifica al estudiante y sus apoderados.

e Si rechaza la reconsideracion, informa a la SUPEREDUC en un plazo de 5 dias
después de la resolucién, para que esta lo reubique




LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS:

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que
dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de
sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones
de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

DEBERES: Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo vy la
tolerancia.

LOS DERECHOS DELOS Y LAS ESTUDIANTES EN GENERAL

Los Derechos de los y las Estudiantes se encuentran subordinados al Marco Normativo Legal
Vigente expresada en la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, la Declaracién de los
Derechos del Nino; Politica Nacional de Convivencia Escolar y la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Ademas, se encuentran regulados en nuestro PEIl por lo establecido en el
articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacion L.G.E. y la Ley de Inclusion, de
esta manera:

Los y las Estudiantes de la Escuela Genoveva Moll Briones, tienen derecho a:

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

e Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales

e Lanodiscriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes (Art.1, letra e). Ley de Inclusidon

e No decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier
otra indole que implique algun tipo de discriminacion. Ley de Inclusion (Art.2, n.5, letra
h).

e No ser expulsado o su matricula cancelada durante el periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional (Art.2,
n.5, letra i)




Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar (Art.2, n.5, letra i). Ley de Inclusion.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas.

El o la estudiante, tendrdn derecho a que se les respete en su diversidad, entendida
como su ideologia, credo, cultura, acorde a la normativa vigente (Derechos
Humanos, Convencién de los Derechos del Nifio, Ley de Violencia Intrafamiliar).

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
Asociarse entre ellos (Art.2, n.5, letra m). Ley de Inclusién

Enrelacion al aprendizaje

v
v
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Recibir educacion en un ambiente de sana convivencia.

Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas logradas en su
desempeiio escolar, lo que quedard registrado en su hoja de vida e informe de
personalidad.

Ser atendido en sus dificultades de caracter académico por el Profesor Jefe, UTP. y/o
profesionales en general, segun la naturaleza de la situacién. Lo cual serd informado
personalmente al apoderado.

A ser evaluados justa y oportunamente.

Conocer los objetivos que se propone lograr el profesor en cada subsector y/o
determinada unidad.

Derecho a conocer sus calificaciones en un plazo no mayor de 10 dias habilesdesde
la fecha de aplicacion del instrumento evaluativo.

Participar de las distintas actividades de caracter formativo y recreativo del
establecimiento.




De los Deberes de los y las Estudiantes en General.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacion L.G.E.
y Ley de Inclusién, los estudiantes de la Escuela Genoveva Moll Briones, tendran que dar
cumplimiento a los siguientes deberes:

Deberes del estudiante.
e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la

Comunidad Educativa.
e Asistir a clases
e Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades
e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar
e Cuidarlainfraestructura educacional
e Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

En relacion al aprendizaje:

v' Ser estudiantes proactivos, es decir, poner atencién en clases, estudiar y esforzarse por
alcanzar el desarrollo maximo de sus capacidades, por ejemplo hacer todas las tareas
gue envie la escuela.

v’ Participar de los talleres extra programaticos y actividades disponibles con alegria y
entusiasmo.

v" El alumno(a) deberd presentarse a sus evaluaciones, sin embargo, con causa
debidamente justificada (ejemplo un certificado médico) que debera ser comunicada
durante las primeras 24 horas de inasistencia o, en su defecto, la justificacion personal
del apoderado en el transcurso del dia de la evaluacién.

v' El estudiante que se ausente de clases en forma prolongada debera responsabilizarse
de ponerse al dia en sus cuadernos, trabajos y pruebas, segun calendario de
evaluaciones establecido por docentes y/o Subdireccion.

En relacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

v’ Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia el otro, y siempreutilizar
el didlogo como primera herramienta para potenciar las buenas relaciones que son el
piso base para la buena convivencia.

v’ Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la comunidad,
a fin de facilitar los procesos educativos personales y de sus pares.




v' Ser honesto consigo mismo y con la comunidad educativa, reconociendo los errores y

las malas elecciones, aceptando la responsabilidad y consecuencias de esas acciones.

v Asumir la responsabilidad de las propias decisiones y comportamiento, y seguir las

v

indicaciones de los profesores y otros funcionarios a cargo en la Escuela.
No entorpecer el normal funcionamiento del establecimiento, como por ejemplo
impedir el ingreso de la comunidad educativa al establecimiento.

Abstenerse de grabar o sacar fotografias dentro de la Escuela, sin la debida
autorizacion de la Direccidn.

Enrelacion a la presentacion:

v
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El alumno(a), debe ingresar al colegio respetando los horarios establecidos en el
mismo.

Portar la agenda escolar a diario.
Usar el uniforme de la Escuela, el que se ajustara a la normativa interna del
establecimiento. En términos generales deberd hacer uso de: buzo completo de la

escuela, polera de cuello piqué, polera de la escuela de cuello azul para educacién
fisica, zapatillas de color blanco, negro o azul.

Los alumnos deberan presentarse todas las mananas limpios y bien peinados.

Los varones deberan presentarse afeitados y con pelo corto, ambos con estilo formal.
No uso de corte fantasia

Las mujeres deberan usar el cabello ordenado.
Los alumnos deberdn mantener su rostro sin maquillaje y el cabello sin tinturas.

Los alumnos no usaran accesorios, por ejemplo aros grandes, collares, pulseras,
expansiones, o piercing (visibles) Las mujeres podran usar aros pequefios vy
tradicionales.

Mientras los y las estudiantes vistan el uniforme de la escuela, no podran hacer uso de
cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas.

*Es importante recordar que el no cumplimiento de una buena presentacién personal,

sera tomado como una falta leve, las cuales seran abordadas en el siguiente orden:

- Recordatorio del uso de uniforme y la presentacidon personal: El recordatorio puede ser

ejercida por cualquier integrante de la comunidad educativa.

- Si él o la estudiante incurre en la misma falta, por 2° vez serd el inspector quien deje

constancia en el libro de clases.




- Si él o la estudiante continuara, por 3° vez sin tener una adecuada presentacién personal,

serd el inspector, quien citard al apoderado con el fin deinformar lo ocurrido con el alumno.

- Si a pesar de lo anterior, él o la estudiante no ha logrado asistir con su uniforme completo,

manteniendo el uso de piercing, con un deficiente aseo personal, etc. Sera la encargada de

convivencia escolar quien realice un monitoreo y acompafiamiento al estudiante consignando

en la Bitacora. Informara al apoderados mediante una citacion a la Escuela.

- Si el apoderado no se presenta, ni justifica a citacién enviada, se llamard por teléfono

notificando fecha y hora del encuentro dejando registro en la hoja de vida libro de clases. Se

aplicaran las sanciones correspondientes.

*La encargada de Convivencia recibird las prendas o accesorios que no corresponda al uniforme y

entregard directamente al apoderado

En relacion a los bienes materiales:
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Cuidar la infraestructura del establecimiento, como por ejemplo el mobiliario, el material
didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio, como, asimismo, la
prohibicion de rayar o estropear murallas, puertas, ventanas, escritorios, etc.

En caso de que un estudiante cause perjuicios en la infraestructura del establecimiento,
su apoderado deberd ser responsable econdmicamente y proceder a reparar el dafio.

Cuidar los bienes materiales propios y de otros integrantes de la comunidad educativa,
como por ejemplo lentes 6pticos, libros, estuches, mochilas, etc.

El caso que un estudiante dafie, rompa algun objeto personal de otro estudiante; lentes,
mochila, polerdn, el apoderado se dirigira al profesor (a) jefe para informar lo sucedido, y
éste, tomarda conocimiento y resolvera el conflicto. Si el problema persiste, derivar a la
encargada de convivencia escolar.

El o la estudiante que porte celular, debera apagarlo al inicio de la jornada escolar y
encenderlo al salir del Establecimiento. Si él o la estudiante no cumpliese con esta norma
sera retirado y entregado a su apoderado. Al ser reiterada esta falta, se aplicara la medida
correspondiente contemplada en el Reglamento de Convivencia Escolar.

En relacidn al trato de los integrantes de la comunidad educativa

v

Que se les respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o de maltratos psicoldgicos y fisicos, de parte de toda la
comunidad educativa.

Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las
instancias de interaccion con profesores, administrativos, u otros miembros del personal
del establecimiento.

Ser atendido en las necesidades educativas especiales, si las hubiese, de acuerdo a las

capacidadesy profesionales competentes al drea especial existentes en la escuela y recibir
una derivacién oportuna en caso que requieraapoyo especializado, las sugerencias




de derivacién serdn dadas personalmente al apoderado quien debe comprometerse a
gestionarla. Este compromisoquedara notificado en la hoja de vida del alumno.

v A partir del segundo ciclo de Ensefianza Basica, el o las estudiantes, tienen derecho a
participar y ser representados en el Centro de alumnos y Consejo escolar de su escuela,
de acuerdo a los estatutos del mismo.

v Los alumnos(as) afectados por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH) o cualquier
otra enfermedad, tienen derecho a continuar su proceso educativo en condiciones de
seguridad e higiene, previa autorizacién, debidamente documentada del médico tratante.

Enrelacion a la presentacidn escolar
v" Arecibir un trato respetuosoy digno en la revision de su presentacién personal.
v" Fomentary reforzar modales y buenas costumbres.

En relacién a los bienes materiales

v" Tiene derecho a utilizar la infraestructura y servicios de la escuela como por ejemplo:
comedor, patio, banos, etc., todo ello de acuerdo a las normas internas del
establecimiento.

v' Aeducarse en una escuela en buenas condiciones de funcionamiento, aseo y orden.

v" Todo alumno(a), tiene el derecho de ser acompafiado en su proceso de formacién
académica por un adulto, el cual es reconocido por la comunidad como su apoderado,
quien asume el deber de cumplir con este rol en toda circunstancia que se requiera. Por
su parte el apoderado tiene el derecho a designar para el aino en curso un apoderado
suplente, quien lo puede representar frente al colegio, con todas sus facultades.

De los Derechos de los Padres, Madres y Apoderados(as)

Antes de Ingresar al Establecimiento Educacional los padres y apoderados tienen el derecho
de optar libremente a matricular a sus hijos en la Escuela Genoveva Moll Briones. La eleccidon
de la alternativa educacional que ofrece el establecimiento, implica el explicito
reconocimiento y respeto tanto del Proyecto Educativo Institucional como del Reglamento
Interno y de Convivencia, asi como también el compromiso y adhesiéon con la educacion de
sus hijos. Los padres son los educadores naturales y primeros de sus hijos (as).

Al Establecimiento le compete una funcién de complemento y ayuda, la cual, para que dé
resultados, requiere del apoyo y colaboracién constante de los padres, y una permanente
unidad de criterios entre los nifios (as). Por motivos excepcionales muy justificados, y con la
debida autorizacién de la Direccidn, un estudiante podra tener por apoderado a alguien que
no sea uno de sus padres, el que tendrd todas las responsabilidades, atribuciones y
obligaciones que el presente Reglamento Interno y de Convivencia reconoce a los padres de
familia del establecimiento educacional.

Por otra parte, segln lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009, Ley General De Educacion




L.G.E. y Ley de Inclusidn, los Padres y apoderados de la Escuela Genoveva Moll Briones,

tendran los siguientes derechos:

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados.

Situacidn especial de padres o madres que no tienen el cuidado personal de sus hijos

De conformidad a las disposiciones legales ya enunciadas en el parrafo anterior, entre ellas,

el derecho preferente de los padres a educar a sus hijos, y los derechos de estos a asociarse,

ser informados, ser escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres y madres, sin

hacer distincidon alguna sobre el estado civil, o la situacion de hecho en que estos se

encuentren.

El Establecimiento Educacional solo puede restringir estos derechos de los padres que no

tengan el cuidado personal de sus hijos, si y solo si existe una resolucion judicial que lo

ordene.

De los Deberes de los Padres, Madres y Apoderados(as).

Por otra parte, segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009, Ley General De
Educacién L.G.E. y Ley de Inclusién, los Padres y apoderados de la Escuela Genoveva Moll

Briones, tendran los siguientes deberes:

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento que elijan para éstos

Apoyar su proceso educativo de sus hijos y/o pupilos

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna tal y como lo establece su Reglamento Interno y de
Convivencia en concordancia a su PEI

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Derechos de Padres y Apoderados

En relacion al aprendizaje

v Arecibir un reporte del estado de los procesos de aprendizaje de su hijo (a) entodas las




reuniones ampliadas de apoderados.
v" Aser atendido en entrevista personalizada por el Profesor Jefe.
v’ Recibir orientacién y apoyo para cumplir en buena forma, su misién comopadres.

v Asolicitar por escrito y con la debida anticipacion una entrevista con cualquier docente
o miembro del Equipo Directivo, cuando lo estime necesario.

v' Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas
establecidos por el Ministerio de Educacién.

v’ Ser responsable con los textos y materiales de estudio que le escuela le
proporcione. Marcados con el nombre y apellido del o la estudiante

En relacidn al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

v' Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su estudiante y
en el Centro General de Padres y Apoderados del colegio y en general participar en
cualquier actividad para padres y apoderados que realiceel establecimiento.

v' Presentar respetuosamente inquietudes fundamentadas en relacion a sus derechos y
los de su estudiante.

v Solicitar a la secretaria de la Direccion del colegio ser atendido con gentileza, eficiencia
y con el respeto que se merece.

v Dirigirse respetuosamente a un Docente, Técnico, Administrativo y Auxiliar de la escuela.

En relacion a la presentacion

v" Arecibir un trato respetuoso y digno ante cualquier observacién de su
presentacion al colegio.

v El apoderado podra contar con un apoderado suplente, que apoye su rol. Estedebe ser
debidamente identificado por la comunidad educativa.

Deberes de Padres y Apoderados:

Enrelacion al aprendizaje:

v' Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracién,
tanto dentro como fuera del colegio, lo cual implica, entre otros, ayudarlo en las tareas,
promover la lectura y estudio.

v" Velar por la puntualidad del o la estudiante. Velar por que él o la estudiante
cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de sus procesos de
aprendizaje fuera del establecimiento. Respetar la planificacién y
metodologia técnica pedagdgica, sin intervenir en ello.

Respetar los procesos de los estudiantes. No debe corregir, agredir, zamarrear,

insultar a ningun estudiante.

Velar por el cumplimiento del calendario de evaluaciones establecidas para el estudiante.
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Acoger y gestionar toda sugerencia de derivaciéon externa realizada desde el




v

v
v

establecimiento.

Asistir a los encuentros con el profesor jefe para conocer, apoyar los avances y/o
retrocesos del estudiante.

Asistir a las reuniones de apoderados programadas.

Asistir a las charlas que la escuela realice para padres y apoderados, y en caso
extraordinario de no poder asistir, deberd enviar a otro adulto en su representacion con
poder simple.

En relacidn a los integrantes de la comunidad educativa

v

v

Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa, ya sea en relacién
directa o a través de cualquier medio de comunicacion.

Firmar y atender toda comunicacidn enviada por la Direccién, Encargada de Convivencia
Escolar, Insectoria profesorado del establecimiento y acudir a las citaciones que reciba
de éstos.

Respetar el horario de atencién, por cuanto el profesor no esta autorizado para
atenderlo en el horario en que debe impartir clases frente al curso.

Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su estudiante y
en el Centro General de Padres y Apoderados del colegio y en general participar en
cualquier actividad para padres y apoderados que realiceel establecimiento.

Presentar respetuosamente inquietudes fundamentadas en relacion a sus derechos y
los de su estudiante.

Solicitar a la secretaria de la Direccién del colegio ser atendido con gentileza, eficiencia
y con el respeto que se merece.

Dirigirse respetuosamente a un Docente, Técnico, Administrativo y Auxiliar de la escuela

Enrelacion a la presentacion

v

Con un plazo maximo de 15 dias luego del inicio del afio escolar, el apoderado debe
proveer y supervisar el uso del uniforme escolar, esto es: Buzo oficial de la Escuela, el
gue debera ser utilizado por el estudiante, lo cual es informado al momento de Ia
Matricula.

v" A recibir un trato respetuoso y digno ante cualquier observacion de su presentacién a

la Escuela.

v" El apoderado podra contar con un apoderado suplente, que apoye su rol. Este debe ser

debidamente identificado por la comunidad educativa.

v' Con el objeto de otorgar un razonable grado de seguridad en el ingreso de personas,




todo padre y/o apoderado que asista al establecimiento para realizar cualquier tramite o
entrevista debera exhibir su cédula de identidad en porteria y firmar el libro de registro
de ingreso.

v/ Respetar sefial ética y espacios autorizados para el ingreso o permanencia de

apoderados.

v’ Abstenerse de ingresar cualquier tipo de alcohol o drogas al establecimiento.

v' Abstenerse de ingresar bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo de

drogas al establecimiento.

v' Abstenerse de ingresar a las salas de clase sin autorizacién de inspectoria.

v" Abstenerse de llamar la atencidn, violentar (golpear, sacudir, pellizcar, maltratar) y/o
amenazar a un estudiante de la escuela. Si esto ocurriese se aplicardn las medidas
correspondientes; suspender el ingreso a la escuela, desde un mes a tres meses considerando
la falta hasta denuncia a Carabineros de Chile.

Enrelacion a la integridad psiquica y de salud del estudiante.

v' El apoderado deberad retirar al alumno(a), cuando la escuela lo requiera, en atencién a

dar protecciéon a laintegridad de este y de otros integrantes de la comunidad educativa.

El apoderado es responsable del retiro puntual del estudiante al término de la jornada. En

caso de incumplimiento reiterado de este deber, la Direccion de la escuela deberd denunciar

en tribunal de Familia la falta de cuidado hacia el menor.

En relacidn a situaciones especiales:

v

El apoderado (a) es responsable de informar a la Direccién del establecimiento cualquier
situacion especial de enfermedad o dificultad psicoldgica o emocional por la que atraviese
el alumno. La Direccién mantendrd la debida reserva y manejard la informacion siempre
en vistas de proteger al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

El apoderado (a) es responsable de informar a la Direccidn del establecimiento, cualquier
situacion que afecte a sus hijos en términos de riesgo.

El apoderado gestionara el apoyo especializado para su pupilo en caso de que se
requiera, el incumplimiento reiterado obliga al establecimiento a denunciar en un
tribunal de familia.

El apoderado debe presentar, el requerimiento de evaluacion diferenciada en cuanto sea
detectada la necesidad, lo cual también aplica para requerimientos de eximicion,
respaldado por un informe del especialista que solicite especificamente. Este informe
debe renovarse anualmente.

El apoderado es responsable de informar a la Direccién del establecimiento las
situaciones en que sus alumnos(as) contraigan matrimonio o se encuentren en estado
de embarazo, paternidad y maternidad.

En casos de situaciones reiteradas en que el apoderado no cumple con sus deberes,




impidiendo a la escuela realizar adecuadamente la tarea formativa de su pupilo o afecte
derechos de cualquier integrante de la comunidad educativa, la Direccidén del colegio
tiene la facultad de requerir el cambio del apoderado. Esta gestidon de “cambio de
apoderado” sera informada al domicilio del estudiante y a la Superintendencia de
Educacion de manera inmediata, mediante carta certificada.

De los Derechos de los Docentes y Profesionales del Establecimiento.

Educacion L.G.E. y Ley de Inclusidn, los Docentes y Profesionales de la Escuela Genoveva Moll
Briones, tendrdn los siguientes derechos:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa

e Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e Aserevaluado para mejorar sus practicas profesionales.

De los Deberes de los Docentes y Profesionales del Establecimiento.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacién L.G.E.
y Ley de Inclusidn, los profesionales de la Escuela Genoveva Moll Briones, tendran los

siguientes deberes:
e Ejercersufuncion en forma idonea y responsable
e Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

e investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los y las estudiantes

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

e Debeingresar al colegio e iniciar su hora de clases cumpliendo con los horarios establecidos.

e Debe presentarse hacia la comunidad educativa con el debido respeto, tanto en su
presentacion personal como en su trato.

e Siempre impartir ensefianza de calidad, ensefiar de la mejor manera posible, haciendo
lo quesea necesario para que nuestros estudiantes aprendan.

e Siempre estar disponibles en los horarios de atencién establecidos para atender las
preocupaciones de los estudiantes, padres y colegas.




e Protegerlaseguridad, los intereses y derechos de todos los estudiantes.

e Corregir las conductas inadecuadas de los estudiantes con estrategias que
respeten su dignidad evitando la descalificacidn y la exposicién publica de sus
dificultades.

e Realizar acciones concretas que vayan en beneficio de los/las estudiantes con mayores

dificultades.

e Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de
Educacidn, sucontrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores,
Normas de Convivencia, etc.

e Adheriry actuar conforme al PEI, Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
e No negociar ni ofrecer dinero, etc. Para un bien personal.
o Nouso del celular mientras ejerza su labor docente.

e Abstenerse de todo proselitismo politico o religioso, es decir, intentar y esforzarse
activamente por convertir a una o varias personas a una determinada causa.

A.- De los Derechos de los Asistentes de la Educacion.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacion L.G.E.
y Ley de Inclusidn, los Asistentes de la Educacion de la Escuela Genoveva Moll Briones,
tendran los siguientes derechos:

* Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes

¢ Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar

e Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

De los Deberes de los Asistentes de la Educacion.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacién L.G.E.
y Ley de Inclusion, los Asistentes de la Educacién de la Escuela Genoveva Moll Briones, tendran

los siguientes deberes:
e Ejercersufuncién en forma idénea y responsable

e Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan




e Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.
e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
e Adheriry actuar conforme al PEl y Documento de Convivencia Escolar.

e Nousode celular mientras esta ejerciendo su trabajo.

LEY Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y

reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y

estardn sujetos a los siguientes deberes:

a)

b)

Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para
su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso
de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.
Tienen derecho, ademds, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.
Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por
alcanzar el mdximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo
y el reglamento interno del establecimiento.
Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y
del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados.
Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento
que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos
con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

c) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente

tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su

integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,




degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa. Ademds, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademds, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo. Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcion
docente en forma iddnea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer
y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos
por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener
un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros de
la comunidad educativa.

d) Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de
la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna. Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en
forma 17 iddénea y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se
desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Derechos de los Docentes Directivos.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacion L.G.E.
y Ley de Inclusidn, los Docentes Directivos de la Escuela Genoveva Moll Briones, tendran los
siguientes derechos:

e Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

e Aque se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.
e Arecibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.
e A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.
*Los derechos y deberes se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor segun corresponda.




Deberes de los Docentes Directivos.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacion L.G.E. y Ley de
Inclusidn, los Docentes Directivos de la Escuela Genoveva Moll Briones, tendran los siguientes deberes:

e Liderar el establecimiento a su cargo sobre la base de su responsabilidad y propender a
elevarla calidad de este.
e Desarrollarse profesionalmente

e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas;

e Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen
e Deberanrealizar supervision pedagogica en el aula.
e Aconducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirige.

e Adheriry actuar conforme al PEI, Documento de Convivencia Escolar.

Derechos de los Sostenedores

_Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacidén
L.G.E. y Ley de Inclusidn, los Docentes Directivos de LA Escuela Genoveva Moll Briones,
tendrdn los siguientes derechos:

e Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Deberes de los Sostenedores

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N220.370/2009 Ley General De Educacion L.G.E.
y Ley de Inclusion, los Sostenedores de la Escuela Genoveva Moll Briones, tendran los
siguientes deberes:

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal.

e Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacidn sera publica.

e Entregar alos padres y apoderados la informacion que determine la ley

e Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley




Cumplimiento de las normas de convivencia por parte de los estudiantes

Todos los y las estudiantes deben ser formados como personas y como ciudadanos. La
aplicacion de la norma o de los reglamentos por si solos, son poco efectivos si no van
respaldados por procesos de reflexion critica sobre los actos de violencia. Siempre se debe
tener conciencia de que se trata de jovenes y nifios/as en pleno proceso de desarrollo y
formacién, por lo tanto, es el momento de acompafarlos en aquel proceso, por tanto, el
criterio rector en relacion a las Normas de Convivencia es siempre formativo.

El criterio formativo es aplicado al abordar tanto el cumplimiento como el incumplimiento de
las normas por parte de los estudiantes.

Los y las estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente reglamento seran
sancionados cuando la infraccion se haya efectuado dentro de la Escuela y/o lugares ajenos a
la Escuela en las que se haya programado alguna actividad académica y/o extracurricular. Si
algun incidente se provocase en un lugar ajeno al establecimiento o en otro horario, que
infrinja la ley o atente la moral y las buenas costumbres, la escuela podra aplicar las sanciones
gue aparecen en este reglamento.

La Escuela mantendra un trato cordial y colaborativo con todas las instituciones publicas o
privadas que representen un apoyo a la labor social y pedagdgica del establecimiento, entre
ellas; Carabineros, PDI, Cesfam, Bomberos, organismos municipales, etc. Permitira el ingreso
programado de representantes de tales instituciones y facilitara el tiempo y espacio fisico para
la realizaciéon de charlas o reuniones que tengan como propdsito mejorar la gestion y
convivencia tanto de los integrantes de la Escuela Genoveva Moll Briones. Como de la
comunidad.

Conceptos Relevantes:

Los estudiantes ejerceran permanentemente un comportamiento responsable respetando a
todos los miembros de la Comunidad Educativa. De acuerdo al planteamiento del Proyecto
Educativo os estudiantes mostraran actitudes y valores que les permitan una sana convivencia
con respeto a las personas, a un buen trato. Resolver conflictos en forma pacifica, a través del
didlogo es fundamental.
1. El cumplimiento de las normas tendra un reconocimiento positivo en la hoja de vida
del o la estudiante, siempre que se haya evidenciado el esfuerzo por mejorar, por
superarse en todos los deberes que le impone este Reglamento de Convivencia Escolar

2. El reconocimiento tiene un rol formativo para el o la estudiante, dandole valor a las
conductas direccionadas al cumplimiento de la normativa, en un contexto de
superacién personal.

3. Se entenderd como falta, todo acto u omisidon que constituya una trasgresion a este
Manual de Convivencia.




4. Las medidas disciplinarias no se sustentan como un fin por si mismas, sino que
cautelan el cumplimiento operativo de nuestro Proyecto Educativo Institucional, las
que deben ser eminentemente formativas y proporcionales tanto a la falta cometida

5. Toda falta y su respectiva medida disciplinaria/formativa debe contar con un registro
en la hoja de vida del o la estudiante.

6. La clasificacidon de las faltas considerard factores atenuantes y agravantes, como por
ejemplo: el contexto, la edad, los motivos del estudiante que cometiere la falta, los
que seran debidamente ponderados por mas de un miembro del Equipo Directivo del
establecimiento.

7. La medida formativa (reparadora) es compatible con la medida disciplinaria,
entendida como la imposicidén de una accion para el estudiante que ha cometido una
falta, ajustada a la evaluacién y criterio de la direccién del establecimiento, teniendo
presente la gradualidad, edad del estudiante, reparar el dafio causado y espiritu
formativo para la comunidad educativa. Estas acciones restituyen el dafio causado y
deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado,
no de una imposicion externa, porque pierde el caracter formativo.

8. Mediacién Escolar: es una instancia de resolucién pacifica del conflicto entre

miembros de la comunidad educativa, buscando la mejora en la convivencia
propiamente tal, siendo compatible con las medidas disciplinarias. Esta puede ser
ejercida, tanto por el profesor jefe o de asignatura, el inspector en una primera
instancia, y la encargada de Convivencia Escolar en casos mds complejos entre los
involucrados.

Mediacion y escucha:

Detectar el conflicto: En primer lugar, hay que saber qué personas son las que solicitan

una mediacion escolar y por qué. Es conveniente en este primer paso de la mediacidn,
hablar con las personas afectadas por el conflicto y explicarles de forma clara y sencilla
en qué consiste una mediacion. El mediador debe valorar si el conflicto creado puede
ser mediado o, por el contrario, sancionado. Cabe recordar que no todos los conflictos
de un centro escolar son susceptibles de una mediacién. Aquellas que atentan contra
las normas de convivencia, en principio, no tienen cabida en una mediacién escolar,
sino cuando afecta a dos o mas estudiantes o funcionarios y cuando se ha tomado las
primeras medidas disciplinarias formativas.

INICIO DE LA MEDIACION: A continuacidn, se prepara el espacio en el que se va a

desarrollar la mediacién. Es importante en esta segunda fase crear un clima basado en
la confianza mutua. Para ello, se debe empatizar con las personas afectadas por el
conflicto.




Compartir las distintas visiones del conflicto. En esta tercera fase es cuando los

mediadores se interesan por la naturaleza del conflicto, escuchan de forma activa a las
personas afectadas. Es muy importante que el mediador haga preguntas abiertas, para
verbalizar desde otra perspectiva el tipo de conflicto creado.

Identificar los intereses de ambas partes. Esta cuarta fase tiene como objetivo

ahondar en la naturaleza del conflicto. Es el momento de intentar enfocar el conflicto,
desde diversos puntos de vista. Otro aspecto a tener en cuenta, es que el mediador
debe intentar que las personas afectadas por el conflicto sean capaces de ponerse en
el lugar del otro. Si se consigue que cambie de perspectiva, también seran capaces de
revertir su situacion inicial. Esta es la fase en la que se definen los aspectos mas
relevantes del conflicto.

Crear opciones a partir del conflicto. Llega el momento de poner sobre la mesa, todas

las ideas que han ido surgiendo durante la mediacion escolar. Una vez que estan todas
las propuestas, se eligen aquellas que mas pueden favorecer a la resolucion de
conflicto. Es aqui donde se busca fomentar la cooperacidn y se intenta que las partes
afectadas sean capaces de llegar a acuerdos concretos.

Acuerdos. Una vez que han alcanzado acuerdos que satisfacen a ambas partes, llega el
momento de elaborar una "hoja de ruta" de la que estén convencidas las partes
implicadas en el conflicto. Estas personas deben ser capaces de verbalizar a qué pacto
se ha llegado. En este momento de la mediacién, se fija una fecha para revisar en qué
estado se encuentra el conflicto, para asi poder llevar a cabo las acciones que sean
pertinentes.

Cerrar la mediacién. Normalmente, es aconsejable que pasado el tiempo prudencial

las personas afectadas y el mediador o los mediadores se vuelvan a encontrar, para
valorar en qué momento se encuentra el conflicto.

Esta revision se incide en lo que ha funcionado y en lo que n vy, si cabe, se plantean
otras pautas de actuacién. La mediacion finaliza preguntando, qué les ha aportado y
qué grado de incidencia ha tenido para la resolucién del conflicto. Todos los pasos de
este proceso, deben estar debidamente documentados en la ficha de mediacion

9. Ley de Responsabilidad Penal Juvenil: esta ley establece un sistema de

responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. La
edad se considera al momento en que se dio inicio a la configuracion del delito.




10. Obligatoriedad de Denunciar: la Directora, inspectores, profesores, asistentes de

aula, psicélogas de la Escuela, estardn obligados a denunciar los delitos que afectaren
a los estudiantes. Ej: situacién de abuso sexual, violencia intrafamiliar, trafico de
drogas, vulneracion de derechos a menores, (golpes, desercién escolar)

11. La falta se clasificara en Leve, Grave y Muy Grave como lo seiala este Reglamento,
lo que entenderemos como la gradualidad de la falta.

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS
ESTABLECIDA.
De las medidas formativas para los estudiantes es considerada como una alternativa

a la sancion, es decir, es una oportunidad que se le torga a los estudiantes para evitar
que sean sancionados. Esta oportunidad es Unica a la comisién de la falta y de no
cumplirla se hara efectiva la medida disciplinaria que era aplicable a dicha falta.

MEDIDA PEDAGOGICA
Son acciones disefiadas y ejecutadas por el equipo de convivencia en conjunto con los

docentes y cuya finalidad es la de entregar herramientas de forma directa e indirecta
a los estudiantes para que ellos y ellas puedan mejorar sus comportamientos futuros y
asi disminuir la reincidencia en la comisidn de faltas esencialmente de caracter leves.
A modo de ejemplo: Conocer las caracteristicas personales de los y las estudiantes, sus
familias, su factor educativo, ejercitacién permanente de buena escucha y respuesta
empatica. Promover la participacién en trabajos de comunicacién planificados tales
como didlogos, debates, disertaciones, etc.

MEDIDAS FORMATIVAS
Son medidas que permiten a s y las estudiantes tomas conciencia de las consecuencias

de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos
de reparacién del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que
indujeron la falta. Las medida formativas de la Escuela pueden ser de tres tipos.

Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la

comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado
deterioro del entono, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos
negativos a través del esfuerzo personal, ayudar en el recreo a cuidar de los mas
pequeiios en el patio, asistencia en una sala de clase, apoyar las labores de Inspectoria,
colaborar con la ejecucién de actividades en horario alterno con los recreos
entretenidos; Visita a hogares de ancianos previa autorizacion del apoderado etc.




Servicio pedagégico: Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometié la

falta, asesorado por un docente, y la encargada de Convivencia Escolar, que implique
contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos
educativos del Establecimiento tales como: Recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo. Ser ayudante de un profesor (a) en la
realizacion de una o mas clases seglun sus aptitudes. Preparar y exponer temas
educativos y/o valdricos para audiencias escolares, a través de afiches, teatro de
titeres, ppt etc.

Didlogos formativos: Contemplara la participacion de reuniones de caracter individual

y /o grupal con uno o mas miembros del Establecimiento,( Directora, docentes,
Inspector, Psicélogas, Psicopedagogas, Encargada de Convivencia Escolar) con objeto
de reflexionar acerca de los hechos ocurridos, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando la tematica hacia la adopcién o recuperacién del modo de
relacion basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia, empatia, solidaridad,
identidad y dialogo.

Apoyo psicosocial: Contemplara la derivacion a redes externas para tratamientos
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos
gue constituyan faltas reglamentarias. También puede incluirse en este aspecto los
talleres de manejo de conductas manejo de emociones de alto riesgo, etc.

MEDIDAS REPARATORIAS:
Son gestos y acciones que debera realizar la persona que cometié una falta a favor de

él o los afectados, dirigidas a restituir el dafo causado. Las medidas reparadoras del
Establecimiento podran ser y deben ser acordadas por los involucrados.
*Presentacion formal de las disculpas publicas o en privado , en forma personal.
*Restablecimiento de efectos personales.

*Acuerdo Reparatorio. Se acuerdan medidas reparatorias de manera escrita.

MEDIDAS PREVENTIVAS:
Son realizadas por los docentes, Inspectoria, UTP, Psicélogas, Encargada de

Convivencia Escolar. para prevenir una accién que termine en una pelea o cause un
conflicto que se resuelva de manera errénea o de mala manera. Estas medidas estan
sujetas a las caracteristicas individuales de cada estudiante y son determinadas en
relacion a lo que se requiere prevenir.

Ejemplos de medidas preventivas:

*Charlas y talleres educativos

*Temas relacionados a la prevencion en clases de orientacion




*Conversaciones semanales entre el profesory el estudiante en factor de riesgo.
*Derivaciones a estudiantes a las Psicélogas; escuelay PIE.

*Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal.

* Restablecimiento de los efectos personales.

* Acuerdo Reparatorio. Se acuerdan medidas reparatorias de manera escrita.

LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE REALICEN A FIN DE DETERMINAR LA APLICACION
FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES.
Una medida formativa y/ Medida Disciplinaria tendrd en consideracion aquellos

factores que en cierta medida pueden influir en el actuar ente una falta. Para esto se
consideran ciertos factores que actian como atenuantes o agravantes de la misma,
como, por ejemplo; la edad de los involucrados, el rol y la jerarquia de los involucrados,
etc. Esto se debe a que puede ocurrir que varie el nivel de responsabilidad de cada
persona tiene sobre sus acciones: Si se trata de un adulto o de una persona con
jerarquia dentro de la Institucidon escolar, esta serd mayor y, que por el contrario,
mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia, y por ende, su
responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que
rodea la aparicién de la falta. Ejemplo: Una agresion fisica debe evaluarse distinto si se
trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacién; igualmente debe
considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que
afecten la situaciéon emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su
comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de
rectificarla de acuerdo a las circunstancias, poniéndolas en contexto.

Para nuestro Establecimiento, se consideraran circunstancias atenuantes, entre otras:
*El reconocimiento oportuno de la falta.

*El auténtico arrepentimiento.

*La reparacion inmediata y/o espontanea del dafio causado.

* No haber trasgredido las normas anteriormente.

Se considerara circunstancias agravantes, entre otras:

*La reiteracion de la falta

*El dafio u ofensa a compaiieros (as) de menor de edad o recién incorporados a la
Escuela.

*Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, asi como padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra
condicién personal o circunstancia social.




* Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

* Actos que generen publicidad y que puedan dafiar gravemente la imagen de s
involucrados.

LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS, DESTACADOS Y
RECONOCIMIENTO, ASI COMO CUMPLIMIENTO DE LO REQUERIDO.

Son aquellas que conllevan una amonestacion hacia la persona que cometid la falta,
dirigido a que este asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las
medidas disciplinarias pueden ser, considerado desde un grado minimo al maximo

Amonestacidn verbal: Aquellas que se producen en el contexto escolar y su

ocurrencia, si bien atenta contra las normas establecidas en este documento, no
representan un riesgo para los integrantes de la comunidad educativa, ni atentan
contra el bienestar psicolégico, fisico, personal o comunitario. Motivada por una falta
leve o por una primera falta, Es aplicada por el profesor jefe, inspector, personal
docente.

Amonestacidn por escrito: Motivada por mds de una amonestacion verbal, por

reiteradas faltas considerable, por faltas graves y gravisimas y que gravitan en el
aspecto conductual del o la estudiante. Es aplicada por el Inspector, profesor jefe, o
personal docente.

Citacion del Apoderado: Es motivada por las reiteradas amonestaciones leves y/o por

hechos que signifiquen, faltas graves, aplicadas por la encargada de Convivencia
Escolar.

El apoderado toma conocimiento firmando la hoja de vida del estudiante y la Bitacora
de Convivencia Escolar informando las sanciones y compromiso seguin Reglamento.
Carta_de compromiso: Sin ser una sancidn, pretende que el o la estudiante y

apoderado realicen algunas acciones concretas para favorecer un cambio de actitud.
Este compromiso debe estipular fecha y tiempo definido de cumplimiento o
requerimiento. Todo lo pactado en el compromiso debe cumplirse por ambas partes,
de lo contrario se incurrird en una falta y serd sancionada.




Clasificacion de las faltas segun su gradualidad:

La Escuela define falta como una conducta transgresora de los derechos y de los compromisos
considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar en este Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Procedimiento para evaluar la gravedad de todas las faltas y aplicar la sancidn
correspondiente:

o La verificacidn de la falta: Verificar con los afectados la veracidad de los hechos que
se asumen como faltas a las normas de funcionamiento o a las normas de interaccidn

(Saber qué paso)
o La comprensidn de la falta: Escuchar a las partes, conocer el contexto y las
motivaciones (Saber por qué). Definir las responsabilidades comprometidas en la falta

analizada.
o Las implicancias de la falta: Teniendo conocimiento de las circunstancias de personas,
tiempos y lugares involucradas, determinar la gravedad de la falta y la sancién que le

corresponde.

*La Escuela contemplard el uso de diversas técnicas para resolver positivamente los
conflictos entre los diferentes miembros de la comunidad escolar. Tales como: la
entrevista, la negociacion de desacuerdos, la intervencion de un tercero (la mediacién, el
arbitraje, la triangulacion).

MEDIDAS FORMATIVAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS FALTAS LEVES FALTAS GRAVES FALTAS GRAVISIMAS
Amonestacion verbal X
Amonestacion por escrito X
Citacion Apoderado X
Carta de compromiso X
MEDIDAS DISCIPLINARIAS FALTAS LEVES FALTAS GRAVES FALTAS GRAVISIMAS
EXCEPPCIONALES
Suspension X X
Suspension por graduacion X




Condicionalidad X
No renovacién de matricula X
Expulsion X
MEDIDAS FORMATIVAS FALTAS LEVES FALTAS GRAVES FALTAS GRAVISIMAS
Medidas pedagdgicas X
Formativas X
Reparatoria X X

» Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, que no involucren dafo fisico o psiquico a otros miembros de la
comunidad. Son aquellas menos dificiles de corregir y producir un cambio. Seran abordadas
mediante el didlogo, técnicas y recursos remediales que permitan un cambio positivo.

Son aquellas menos dificiles de corregir y producir un cambio. Serdn abordadas mediante
el didlogo, técnicas y recursos remediales que permitan un cambio positivo.

Una vez detectada la falta leve, es importante recordar que el docente

seguira el procedimiento que a continuacién se sefiala:
a. Escuchar al estudiante en su contexto y asegurarle que cualquier medida que
se adopte a posterior tendrd un caracter formativo. Es importante prevalecer
la confianza entre el docente y el/o la estudiante.

b. Preguntar al o la estudiante la version de los hechos considerando el contexto y las
circunstancias en que se comete la falta.

c. El docente, dara cumplimiento a la primera instancia contemplado en ACCIONES
REMEDIALES contemplado en el presente Reglamento correspondiente a la conducta
observada. Estas deben privilegiar el didlogo personal, pedagdgico, correctivo y
resolutivo. Es importante que el docente de seguimiento al cumplimiento de esta medida.




Falta a las Normas de Funcionamiento:

0 00 N W,

12.

13.

Consideran faltas leves las siguientes:

Incurrir en atrasos reiterados al inicio de la jornada escolar o de una clase, durante
el afio lectivo.

Ausencia de una justificacion escrita por alguna inasistencia y/o permiso solicitado.
Impedir con conductas inapropiadas el normal desarrollo de la clase u otras
actividades institucionales.

Impedir la comunicacidn fluida a través de la no entrega de comunicaciones entre
los padres y apoderados y el colegio.

Ensuciar el entorno haciendo mal uso de los basureros y articulos de limpieza.

Utilizar vocabulario Irrespetuoso.
Participar en apuestas o juegos de azar no autorizados por la Escuela.

Hacer uso indebido de los beneficios que entregue la Escuela.
Incumplimiento respecto al uniforme: Uso de aros, expansiones, de piercing en
varones y damas. Tintura que afecte notoriamente el tono naturaldel cabello.

.Incumplimiento de las actividades o tareas planificadas.
11.

Conductas inadecuadas en el contexto académico (Molestar al profesor(a)en, comer
en la sala de clases, no tener sus materiales de trabajo.

No cumplir con las funciones asumidas por el curso, ya sea acuerdos previos tales
como orden y limpieza de la sala, turnos establecidos entre los alumnos.

Conductas y modales inadecuados en lugares de estudio, que alteran el normal
funcionamiento de las actividades curriculares y extracurriculares.

*Durante la clase:

Ingerir alimentos.

Gritar, jugar, correr, conversar e interrumpir al profesor (a) o a sus companeros
durante una disertacidn, exposicién y/o entrega de informacion.

Hacer gestos ofensivos dentro de la Escuela.

14. No permitir el juego recreativo de sus compafieros, ni respeto a la calendarizacién

de éstos.

15. No cooperar con el mantenimiento del aseo de la sala de clases como de las

inmediaciones de la Escuela botando desperdicios en el suelo.




o Acciones remediales a las faltas leves:
Primera instancia el profesor(a)

= Didlogo personal pedagdgico, correctivo y resolutivo.

= Didlogo grupal reflexivo.

» Amonestacion verbal.

=  Amonestacion por escrito en el libro de clases, hoja de vida del estudiante.
=  Comunicacion al apoderado.

Segunda instancia

* Envio ainspectoria
= Amonestacion verbal.
=  Amonestacion por escrito en el libro, “Atencion de Apoderados”.

v' Importante:

o Estas faltas son tratadas por el profesor jefe e inspectoria.

o Lareincidencia de una falta leve en dos ocasiones, sera tratada como una falta
grave. Derivadas a la encargada de Convivencia Escolar.

> Faltas graves:
Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa, del bien comun y/o de la imagen del
establecimiento, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia, como las que
comprometen el prestigio y principios basicos de la Escuela.

Algunas faltas graves son: Acciones que atenten contra el normal desarrollo de actividades y
promuevan desorden colectivo.

1. Faltar expresamente a pruebas sin justificativo por su Apoderado.

2. Replicar en forma descortés o irrespetuosa una correccién, una observacién o una sancion,
sean estas verbales o escritas.

3. Abandonar o ausentarse del establecimiento, de la sala de clase, y de cualquier espacio
educativo sin la debida autorizacion.

4. Crear o transcribir dibujos o expresiones vulgares y ofensivas.

5. Romper normas de respeto, buenas costumbres (Besar y/o acariciar a polola(o) en
dependencias de la escuela.

6. Hacer mal uso del celular dentro del Establecimiento e instancias correspondientes. (Tomar
fotos, grabar sin autorizacién de la Direccién de la escuela.

7. No respetar los bienes de sus compafieros y/o de la escuela destruyéndolos, rayandolos, y/o
pegando elementos que atenten contra la moral y buenas costumbres.
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8. Eldafio del inmueble y espacios fisicos del colegio de forma intencional.
9. Orinar en los basureros.

10. Hacer uso de elementos o medios tecnoldgicos y/o tradicionales que sean motivo de
situaciones vejatorias hacia pares y/o adultos afectando su autoestima.

11. Fumar cigarrillo y/o sustancias ilicitas dentro del establecimiento (patio, salas, bafios,

camarines y dentro del transporte escolar desde y hacia el establecimiento.

12. Realizar fraude o copia en el desarrollo de las evaluaciones o trabajos académicos.

13. Realizar conductas inadecuadas y socialmente sancionables, (robar, ingerir alcohol, tener
sexo en contextos externos a la escuela, mientras se lleva el uniforme de la escuela.

14. Encubrir faltas o solidarizarse con los responsables que hayan cometido acciones graves.

15. Abandonar el establecimiento una vez ingresado a él. (Fugarse).

16. La implementacién y uso de bombas de agua (solo si se autoriza a fin de afo), humo,

ruido, petardos etc.

17. Llevar a cabo ventas o colectas dentro del colegio sin la debida autorizacidn.

18. Adulterar firma de apoderados y de profesores.

19. Comercializar con la elaboracién de tareas, trabajos y evaluaciones.

20. Cambiar el uniforme escolar por otro tipo de vestimenta antes de salir del establecimiento
educacional.

21. Lanzar objetos contundentes dentro de la escuela o sus alrededores.

22. Negarse a participar sin justificacion en celebraciones culturales, pedagdgicas y
convivencias programadas por el colegio.

23. Utilizar el nombre del colegio o de cualquier miembro de la comunidad escolar para
solicitar permisos o para realizar actividades sociales, econdmicas o culturales, sin la
debida autorizacion.

24. Interrumpir una clase para: Amenazar, golpear, amedrentar.

25. Romper citacion al apoderado.

26. Pedir permiso al bafio y la salida de la sala es para otro lugar dentro o fuera de la escuela.
27. Incitar a otros estudiantes a la violencia y/o agresividad.

28. Hacer comentarios que menoscaben el buen nombre y honra del colegio o de cualquier
miembro de la comunidad escolar, dentro o fuera de la Institucion.

29. Destruir o desechar un instrumento de evaluacién, como pruebas, guias de trabajo o
proyectos de arte (entre otros), con violencia delante del docente a cargo.

* En el caso de alumnos que proceden de otros Centros Educativos se observa un
desconocimiento de las normas y habitos de la Escuela y por lo tanto una necesidad de
explicar con claridad la cultura de nuestro Establecimiento y qué se espera de un estudiante

gue se incorpora al mismo.




En algunas familias encontramos:

e Falta de colaboracién y/o implicacién en los aspectos escolares (no revisan si traen el
material a clase, si trabajan en casa, si llevan deberes o “avisos” de los profesores en la
Agenda,etc.)

e A veces excesiva delegacion de la educacién del hijo en la Escuela o desautorizacion del
profesor y justificacion de conductas del alumno.

eEn ocasiones se sefiala que es necesario un cambio de actitud, por ejemplo, en la
administracion del uso de la televisidén, ordenador, videojuegos, y en la insistencia en los
valores (respeto, solidaridad, companerismo...), limites y normas claras.

* Acciones remediales para las faltas graves:

=  Entrevista con el olosinvolucrados

=  Entrevista con el o los apoderados.

=  Amonestacion por escrito

=  Aplicacion de acto reparatoria con propuesta pedagdgica:

* En la reincidencia de la falta grave se dara un dia de reflexién en familia. Si no cuenta
con un entorno familiar adecuado, seguro, se realizara en la escuela la reflexién, en
la oficina de convivencia Escolar, con la Encargada.

Si el estudiante pertenece al PIE, notificar.

*Si vuelve a reincidir se dara dos dias de reflexidon con un trabajo personal.

*Dos dias de discernimiento familia. Presentacion de ppt en compafia de su

apoderado. Curso a eleccién.

* Servicio comunitario 1

Un dia de suspensién de actividades para realizar un servicio comunitario en la oficina de
Inspectoria
* Servicio comunitario 2 : Dos dias de Asistente de aula.

Apoyo en los Recreos entretenidos. (En jornada alterna)

*Servicio comunitario 3 : Visita a un hogar de anciano durante tres dias, en la jornada del

horario de clases con la debida autorizacion de su apoderado.

Apoyo a los recreos entretenidos.(En jornada alterna).

Derivacioén a especialista, Psicdlogo, Terapeuta, Psicopedagoga. Trabajo ensus habilidades
blandas.

Firma del compromiso por el apoderado.




v Importante:
o Lasfaltas graves seran manejadas y sancionadas por la encargada del Departamento de
Convivencia Escolar.

o Lareincidencia de una falta grave en tres ocasiones, sera tratada por la Directora de la
Escuela y el Equipo de gestion como una falta muy grave aplicando el procedimiento
correspondiente.

Falta gravisimas:

Son consideradas como faltas gravisimas, bullying, actitudes y/o comportamientos que
atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros, producto de una accion
involuntaria o premeditada, transgrediendo la normativa legal y/o constitucional, ilicitos, asi como a
bienes juridicos protegidos por el Estado. También se suman todas aquellas conductas que son
sancionadas por el cédigo civil y la Ley de responsabilidad Penal Juvenil.

Serdan catalogadas como faltas gravisimas las siguientes acciones:

1. Adulterar calificaciones en el libro de clases, pruebas o informes oficiales.
2. Adulterar firmas de un profesor, direccién o del apoderado.
3. Presentar documentacion médica o de cualquier otra indole adulterada, falsa o de
dudosa procedencia.

4. Encubriraun /a compafiero/a en la coaccidn de una falta gravisima.

5. Cometer agresiones fisicas o verbales a cualquier miembro de la Comunidad Escolar
gue comprometan la integridad fisica, y/o psicoldgica del otro.

6. Realizar hostigamientos, burlas, Amenazar o presién a compafieros, docentes u otros
miembros de la comunidad escolar. o algin miembro de la comunidad escolar
(Bullying, ciberbullying)

7. Manifestar, hacer proselitismo o inducir estudiantes a seguir comportamientos que
menoscaben la dignidad de las personas (Bullying, terrorismo, etc.).

8. Realizar listas negras o cualquier acto que signifique atemorizar, denigrar, discriminar
a cualquier miembro de la comunidad escolar.

9. Formar o promover pandillas o grupos que atenten contra un buen clima de
convivencia.

10. Portar, distribuir, vender, proporcionar, consumir o incitar al consumo de drogas
ilicitas, cigarrillos, vaporizadores, bebidas alcohdlicas o embriagantes, sustancias
psicoactivas o cualquiera sea la denominacion que se les dé, dentro del plantel,
durante o al término de la jornada escolar, en los alrededores del colegio o en
cualquier sitio portando cualquiera de los uniformes del colegio.




11. Llegar al establecimiento en estado de intemperancia, alcoholizado o drogado.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Portar aerosoles paralizantes, alergentes, irritantes, repelentes, pdlvora,elementos
explosivos, quimicos, artefactos incendiarios, cualquier tipo de armablanca o de
fuego y/o cualquier otro elemento que lesione la integridad fisica.

Realizar dentro del Colegio conductas que impliquen: desvestirse, exhibirse y/o
mostrarse en ropa interior, tener relaciones sexuales y/o tomar fotos, videos o
cualquier tipo de grabacidn.

Portar, distribuir o elaborar material pornografico, incluyendo o no medios
informaticos y tecnolégicos.

Acosar, intimidar, agredir o abusar sexualmente de otro miembro de la comunidad
escolar.

Tomar sin permiso bienes ajenos, abrir bolsos, mochilas o cualquier objeto que no
les pertenezca, sin la respectiva autorizacién de su duefio.

Publicar o compartir en cualquier medio de comunicacién y/o tecnolégico como:
Internet, Messenger, Skype, whatsapp, Instagram, Snapchat, Blogs, Twitter, salas de
chat, Facebook, periddicos, revistas, emisoras radiales, medios de almacenamiento
masivo (pendrives, celular, CDs, DVD u otro) informacion que perjudique el buen
nombre del Colegio y/o que dafie la integridad fisica o psicoldgica de otros.
Discriminar a miembros de la Comunidad Escolar por cualquier indole, de manera
reiterada.

Filmar y/o grabar sin autorizacion en la sala de clase o cualquierdependencia de
la escuela.

Provocar dafio intencionado a la infraestructura del Colegio y/o material
educativo.

21. Atentar contra la seguridad propia y la de los demas.

22,

23.

Impedir el derecho a la educacién y al trabajo de los estudiantes y los
trabajadores de la comunidad educativa.

Crear, administrar o participar de sitios o paginas de internet, Facebook, grupos de
whatsApp, confesiones etc, que atentan contra la integridad fisica y psicoldgica o
menoscaben a cualquier miembro de la comunidad educativa.

24. Hurtar y/o hacer mal uso de cualquier instrumento de evaluacion.

25.

Realizar actos que atenten contra el desarrollo normal de la clases, faltando el
respeto al docente tal como: Cerrar la puerta de ingreso de la sala no permitiendo su
entrada a ella.

26. Agredir fisicamente a un compaiiero, dentro o fuera de la escuela.

27.Lainasistencia de los apoderados a reuniones o citaciones a entrevistas personales.




A4

Situacidn de Ciberbullying entre estudiantes:

Ciberbullying: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a travésde
correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, entre otros.
Procedimiento:

Paso 1 - La persona que detecta la situacion de violencia, debe hacer la derivacién y la
informacion recabada a la Encargada de convivencia escolar, quién es el primer encargado
de activar el protocolo. - Si el primer responsable no se encontrase, la informacion, debe ser
entregada a la Psicdloga de la escuela.

Paso 2 - Activacion del protocolo - Una vez recabada la informacién, sera la Encargada de convivencia

escolar de activar el presente protocolo, tomando las medidas detalladas en él mismo.

Paso 3

Contenciodn: - El responsable de realizar la contenciéon emocional, en caso de ser necesario,
es la psicologa. - En caso de que la psicéloga no se encontrara en el colegio, sera el Encargado
de Convivencia, quien realizara la contencion.

Paso 4

Medidas: - La encargada de convivencia escolar dejara registro en el libro de clases de los
estudiantes involucrados.

El inspector, citard, via telefénica o escrita, al padre, madre o apoderado, con el fin de
informar de la situacion y de las sanciones establecidas.

El padre, madre o apoderado, tiene un plazo de maximo de 24 horas para asistir al
establecimiento. La sancién a aplicar se regird de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Escolar. - Derivacion a dupla psicosocial en el caso de ser necesario.

Paso 5
Seguimiento: - Sera la Encargada de convivencia Escolar la encargada de realizar el
seguimiento del caso.

Medidas preventivas

Se deben realizar acciones preventivas, con toda la comunidad educativa, que promuevan
la resolucién pacifica de conflictos, con el fin de evitar y/o disminuir las situaciones de
violencia escolar. Asi también sera necesario difundir el rol de la encargada de convivencia
escolar dentro del establecimiento.




Acciones para las faltas gravisimas:

Las medidas a aplicar en una falta gravisimas deben cumplir con el requisito de haber
sido tratadas y definidas como tal por el Consejo de Profesores, el departamento de
UTP y el Departamento de Convivencia Escolar, ademas posteriormente por la
Direccion del Colegio.

= Condicionalidad de la matricula del alumno(a).

= No renovacidn de la matricula para el proximo aio escolar.

= Cierre anticipado del afio escolar.

» Importante:

o Los apoderados podran apelar a esta condicion de forma escrita en un plazo
maximo de 5 dias, una vez informada la situacion.

Medidas formativas y reparatorias:

En nuestra escuela ante la ocurrencia de un hecho que afecte la sana convivencia, se llevaran
a cabo procedimientos formativos y reparatorios, de manera que sea una instancia de proceso
educativo y no solamente sancionatorio. Estas se encuentran contenidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Dialogo pedagdgico y reflexivo:

Se realiza en forma verbal y privada, exhortdandolos con el propdsito de que reconozca la
falta, reflexione sobre ella y se incentive el desarrollo de una actitud propositiva para llegar
asi a establecer un compromiso de cambio. Serd aplicada por el adulto responsable de los
estudiantes cuando ocurra la situacion.

Recopilacidn de informacion:

Es la instancia en donde se realiza una investigacion de los hechos ocurridos, entrevistando a
los estudiantes involucrados y los testigos, ademas se recopilan todos los datos que pueden
ser relevantes para conocer la situacién con la mayor objetividad posible.

Amonestacion escrita:

Es la llamada de atencidn escrita que se le hace al estudiante, insistiendo para que en lo
sucesivo acate y respete las normas. Se hace registro escrito en la hoja de vida respectiva y
serd firmada por quien hace la amonestacién. Sera aplicada por cualquier docente o directivo.
Compromiso Familiar:

Es la responsabilidad adquirida por los Padres y/o Apoderados y el estudiante para mejorar
la conducta que lo llevd a incurrir en la falta. Quedarda consignado en un acta de compromiso
y el Profesor Jefe sera el encargado de realizar el proceso y el seguimiento.

Suspensidn:

Esta sancion se llevard a cabo cuando uno o mas estudiantes dafien seriamente la convivencia
escolar al cometer una falta grave o gravisima, consiste en proporcionar al estudiante un
tiempo de reflexién que implica la realizacién de actividades en su hogar y durante un dia
lectivo, lapso durante el cual desarrollara un tema relacionado con las ensefianzas obtenidas




de la comisién de la falta respectiva, como medida reparatoria. Este tipo de sancion es
gestionada por la encargada de convivencia escolar y/o la direccion y deberd ser informada
presencialmente y por escrito a los padres y apoderados del estudiante en cuestién

Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases de un estudiante es considerada
una medida de caracter excepcional la cual es legitima sélo cuando algun integrante de la
comunidad escolar esté en riesgo fisico y/o psicoldgico. La suspension de clases se aplicara
por un periodo maximo de 10 dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo. Esta medida se aplica generalmente para investigar
cuando existe un potencial riesgo en la integridad fisica y/o psicoldgica de un miembro de la
comunidad educativa a otro.

Suspension de graduacion:

Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de licenciatura de un estudiante es
considerada una medida de cardcter excepcional, la cual es legitima sélo cuando algun
estudiante haya estado en alguna situacién que afecten reiterada o gravemente la sana
convivencia escolar. Esta medida por su caracter excepcional, se deben tener a la vista las
siguientes consideraciones.

* En ningln caso esta medida se podria aplicar en base a criterios discriminatorios arbitrarios.

* Debe adoptarse en conformidad a un proceso que contemple defensa y reconsideracién de
la medida.

* No se puede aplicar la suspension de graduacién a estudiantes por situacidon de embarazo o
maternidad.

De la aplicacién de la cancelacién de matricula y/o expulsién de estudiantes.

1. Tal como lo plantea el art. 6° de la Ley de Subvenciones letra d, con respecto de los
procedimientos o cancelacidn de la matricula, se debe tener en cuenta:

a. No podra expulsarse o cancelar la matricula de un estudiante por motivos académicos,
politicos, ideoldgicos y de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los pdarrafos
siguiente de la letra d.

b. Las medidas de expulsidon o cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando sus
causales estén claramente escritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar.

c. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del aio escolar
gue haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

d. Sostenedores y directores no podra expulsar, cancelar la matricula o suspender a un
estudiante por causales derivadas de su situacidén socio-econdmica o del rendimiento




académico o vinculadas a necesidades educativas especiales permanentes o transitorias
segun art 9° ley de subvenciones.

e. Tampoco podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presidn dirigida
a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a sus padres o apoderado para
gue opten por otro establecimiento educacional.

2. Normas obligatorias previas al procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula:

a. Realizar reunidon de Consejo de profesores extraordinario, con caracter resolutivo de
expulsidn o cancelacidon de matricula.

b. La Directora debera haber presentado en entrevista con estudiante, lo inadecuado de su
conducta y de la gravedad que eso representa.

c. La Directora debera haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno, las
gue en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

d. La Directora debera haber presentado en entrevista con el padre, madre o apoderado la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo de posible aplicacién de medidas disciplinarias.
e. Esto debe quedar totalmente registrado y con las evidencias necesarias.

f. Estas medidas previas no se aplican cuando se trate de conductas que atenten directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

g. Las medidas de expulsién o cancelacidon de matricula sélo podran adoptarse garantizando
el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos
y a solicitar la reconsideracién de la medida.

h. Es decir, debe respetarse el debido proceso: El debido proceso es un principio juridico que
consiste en que toda persona tiene derechos y garantias minimas que deben ser respetadas
en un proceso. Ej. Derecho a defensa, derecho a ser oido, derecho a apelar la resolucién,
presuncion de inocencia, etc.

e Se deben cumplir una a una todas las etapas y actuaciones sefialadas en el respectivo
Reglamento de Convivencia y en especial en los protocolos.

e El Reglamento de Convivencia debe tener un caracter formativo y no punitivo (Gradualidad
y proporcionalidad de las sanciones).

3. Sobre la decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante:

a. Podra ser adoptada por el consejo de profesores y la Directora del establecimiento.

b. Debe ser notificada, con sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado quienes podran pedir la Directora la reconsideracién dentro de 15 dias
corridos desde la notificacidn, dirigiéndole una carta por escrito con sus intenciones y
descargos. La misiva deberd ser entregada en secretaria de direccién.




c. La Directora dispondra de 5 dias habiles para responder al apoderado con la decision
definitiva y el procedimiento a seguir.

d. La Directora resolvera, previa consulta al Consejo de Profesores, el que debe pronunciarse
por escrito teniendo a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes disponibles.

e. Aplicada la medida, la Directora deberd informar a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacién dentro de 5 dias habiles, a fin que ésta revise, en la forma, el

cumplimiento del procedimiento.
f. De acuerdo a la norma juridica vigente, sera el MINEDUC quien velara por la reubicacion

del estudiante y las medidas de apoyo.

Criterios de aplicacidon y Procedimientos.

1. Toda sancidn o medida serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacién del afectado y
la formacién del responsable. Por lo tanto, deberan tomarse en cuenta al momento de

determinar la sancion o medida, los siguientes criterios:

a. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b. La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado
c. La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:

e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores

e El caracter vejatorio o humillante del maltrato

¢ Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
¢ Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa

¢ Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

d. La conducta anterior del responsable.

e. El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
f. La discapacidad o indefensién de los involucrados.

2. Durante todo el proceso de investigacion frente a una acusacion de agresion u
hostigamiento hacia algun estudiante, desde la toma de conocimiento por parte del personal
de la escuela hasta la determinacidn de la sancién por parte del establecimiento se
resguardard la intimidad e identidad del estudiante agredido, permitiendo que en todo
momento este se encuentre acompafado por algun adulto. Su caso no sera expuesto a ningun
miembro de la comunidad educativa que no participe del proceso.

En todo momento se velara por evitar la victimizacién secundaria.




PROCEDIMIENTO

Falta

DESCRIPCION
Transgresion de la norma

Indagacion

Escuchar a las partes

Conocer el contexto y circunstancias. - Establecer
claramente los hechos y definir
responsabilidades.

Declaracion
responsabilidad

Aplicacién de los criterios de gradacion de la
falta, consideracion de agravantes o atenuantes,
ya que, de acuerdo con la edad, el rol y la
jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre
sus acciones. Si se trata de un adulto o de una
persona con jerarquia dentro de la institucién
escolar, ésta serd mayor y, por el contrario,
mientras menor edad tengan los involucrados,
disminuye su autonomia vy, por ende, su
responsabilidad. Ejemplo: una agresion fisica
debe evaluarse distinto si se trata de un acto en
defensa propia o de un acto de discriminacion;
igualmente deben considerarse otras
circunstancias, como la existencia de problemas
familiares que afecten la situacién emocional de
un niflo o nifa, las que pueden alterar su
comportamiento. En tales casos, no se trata de
ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla
de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en
contexto.

Emplazamiento

Informar al alumno y a sus apoderados de los
cargos formulados.

- Los estudiantes y apoderados, deben tener
oportunidad de ser oidos, hacer sus descargos,
rendir pruebas y poder defenderse de la
imputacion.

PASO
0
1
2

3

4

Resolucidn

Debe ser llevada a cabo en completa
imparcialidad de parte de él o los responsables.




- Se debe expresar claramente quiénes y cdmo
se determinara.

- En el caso de expulsién o cancelacién de
matricula, la decisién debe ser tomada solo por
el Director del Establecimiento.

Notificacion -

Se notifica a apoderados y alumnos de las
medidas tomadas.

- Se debe dejar registro de la aceptacion de las
medidas o en caso contrario de recurrir a la
apelacioén.

[<)]

Apelacion

- Los estudiantes y sus familias, ante Ia
resolucion, deben tener el derecho a reclamo, de
la existencia de una segunda instancia que
permita revisar las sanciones adoptadas por el
establecimiento educacional.

IN

Reevaluacion

A partir de los informes recopilados vy
considerando los argumentos vy pruebas
presentadas se determina la medida definitiva.

- En el caso de expulsidon o cancelacion de
matricula, este paso lo debe realizar el Consejo
de Profesores, previa solicitud de Direccidn.

100

Aplicacién de la medida

Proporcionales a la falta y con caracter
formativo. - Reparacién de los dafios personales
y materiales. - Restauracidon de las relaciones
(utilizar técnicas de resolucidon de conflictos).

- Solo en el caso de expulsién o cancelacion de
matricula, se deben enviar los antecedentes
dentro de los plazos estipulados por la ley a la
Superintendencia de Educacion, desde la
aplicaciéon de la medida.

(-]

Seguimiento

Se fiscaliza el cumplimiento de la aplicacién de
las medidas, adjuntando todas las evidencias del
caso.

Evaluacion

- Se realiza una evaluacion sobre la efectividad de
las medidas en la conducta del estudiante.




Convivencia Escolar

Objetivo General

El drea de Convivencia Escolar tiene como objetivo planificar y evaluar estrategias de
participacién que permitan promover acciones en el apoyo socioemocional, pedagdgico,
resolucidn pacifica de conflictos en un buen trato en todos los actores de la comunidad
educativa. Esto a través de la implementacion de acciones, iniciativas y programas que
fomenten la comprensidn y desarrollo de una sana convivencia escolar, caracterizandose esta
por ser inclusiva y participativa con el compromiso de la familia.

Objetivos Especificos

* Promover un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

* Generar sentido de pertenencia, identidad positiva y responsabilidad, potenciando los
valores, principios y objetivos expresados en el PEI.

* Promover habilidades socioemocionales para potenciar la formacién y adquisicién de
valores como el respeto, la honestidad, la solidaridad, la empatia, el liderazgo asi como
también la resolucién pacifica de conflictos y el Buen trato.

* Comprometer a toda la comunidad educativa con la buena y sana convivencia escolar y sus
beneficios, potenciando al centro de alumnos y el Centro de Padres y Apoderados para apoyar
la gestion de la Convivencia Escolar dentro y fuera de la sala de clases.

* Realizar actividades preventivas en relacién a la violencia escolar, bullying, ciberbullying, grooming.

* Prevenir y acompaiiar a partir de la mediacion oportuna aquellas situaciones de conflicto
y/o violencia que afecten la armonia y normal funcionamiento de la comunidad escolar.

* Desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan enfrentar y resolver
asertivamente los conflictos.

* Generar acciones destinadas a mejorar el crecimiento personal, profesional para toda la
comunidad educativa, implementando espacios de auto cuidado.

* Compartir estrategias concretas con los docentes, que favorezcan la buena convivencia en
el aula y estrategias metodoldgicas para un clima que promueva el bienestar socioemocional.
* Socializar el Manual de Convivencia Escolar presente en el Reglamento Interno de la escuela

y protocolos de actuacién frente a situaciones que requieran su aplicacién, propiciando
instancias de reflexién y discusion del tema de Convivencia Escolar que




involucre a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Actualmente la Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con la Psicdloga de la escuela,
lideran la gestién del plan de convivencia, continuando con acciones que desarrollen la
armonia, la comunicaciéon entre todos (Recreos entretenidos, celebraciones especiales,
efemérides, celebraciones de Aniversario de la escuela, proyecto radial, matinal entretenido,
juegos entre otros).

Este ambiente de familia debe ser construido por cada uno de los integrantes, respetando las
normas y creando un ambiente de convivencia, cuyo unico fin es facilitar el desarrollo de
valores, y pedagdgico, permitiendo a los estudiantes progresivos niveles de autonomia
personal.

Nuestra escuela, a través de este ambiente promueve que los nifios y nifias desarrollen
habilidades cognitivas, sociales. Sean protagonistas en la vida de la Escuela, con su motivacion,
su participacion, y su aprendizaje asumiran el liderazgo en las actividades encomendad con
responsabilidad, y compromiso

Informar a la comunidad escolar el nombre y las atribuciones del encargado de convivencia escolar.
*Conforma el Equipo de Convivencia Escolar

e Psicdloga de la Escuela

e Encargada de Convivencia

Comité de convivencia

e Inspector Jorge Zenteno

e Profesora de Educacidn Fisica Vanessa Cabrera

e Profesor de Educacioén Fisica Roberto Urbina

e Profesora Marlén Gomez

FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Consejo Escolar de Convivencia Escolar y Bullying es una instancia dentro del colegio, la cual
tiene como objetivo :

a. Procurar en todo momento el respeto por los derechos individuales de las personas y el
bien de la comunidad educativa de la escuela Genoveva Moll Briones.

b. Disefiar, establecer y ejecutar planes de accidon que estimulen y promuevan la sana
convivencia y el buen trato entre todos los actores de la comunidad educativa.




c. Establecer lineas de accidn frente a la presencia de casos de hostigamiento y/o bullying al
interior de la escuela, en cualquiera de sus manifestaciones.

Equipo conformado por las siguientes personas: La encargada de Convivencia Escolar, un
miembro del equipo directivo, un representante de los estudiantes nombrado por el centro
de estudiantes; un representante del centro de padres; un representante del area de arte y
recreacion, Un apoderado, un docente y un asistente de aula. Cada integrante aportara e
informara los alcances de Convivencia Escolar y Bullying.

Buen Trato:

la instauracion de relaciones interpersonales basadas en la consideraciéon por los demads.
Implica reconocer a quien tenemos al frente como “un legitimo otro”, como un semejante. El
logro de esto requiere el desarrollo de la empatia, es decir la capacidad de ponerse en el lugar
de la otra persona y de razonar afectivamente con ella. Para que podamos hablar de Buen
Trato, es importante que las personas registren sus malestares, hagan explicitos sus limites y
expresen sus emociones de un modo constructivo, sin ofender o descalificar a los demas.

Sana Convivencia:

es la interaccién de todos los integrantes de la comunidad educativa, entendiendo la
existencia de limites y reglas imperantes se establecen, como el fin tltimo, el hacer posible la
convivencia entre los miembros de un grupo regulando la interaccidon entre ellos.

Dichas reglas permiten entregar a sus miembros un marco que orienta su proceder, por lo
gue explicitan las conductas esperables y no sélo aquellas que seran sancionadas. Es
responsabilidad de toda la comunidad educativa, como un ejercicio de la ciudadania, por lo
tanto compete a todas las personas que componen la comunidad educativa, siendo todas y
cada una de ellas responsables de su promocion y ejecucion.

Hostigamiento y/o Bullying: “se entenderd por acoso escolar toda accion u omisidn

constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.” (Ley n° 20.536, articulo 16
B).

Ciberbullying: Es el acoso entre pares, prolongado en el tiempo, que consiste en enviar o
exponer material dafiino u otras formas de agresién social, usando Internet u otras tecnologias
digitales, con la intencion de dafiar al otro.




Mediacidn Escolar: es una forma de resolucion pacifica de conflictos en el que las partes en

conflicto, son ayudadas por un tercero neutral - llamado/a mediador/a - para llegar a un
acuerdo de solucion. Es una experiencia de aprendizaje para quienes participan de ella,
conectando a las personas con sus valores, sentimientos, el respeto por el otro, la generacién
y evaluacién de opciones alternativa a ladisputa y la violencia.

Del funcionamiento del Consejo Escolar en Convivencia Escolar y Bullying.

Para lograr sus objetivos, del Consejo Escolar de Convivencia Escolar y Bullying
funcionard de la siguiente manera:

a. Sera su preocupacion el velar por el cumplimiento del Reglamento de Convivencia de la
Escuela y por el trabajo de los distintos profesionales que acompafian a los estudiantes en el
desarrollo de sus problematicas particulares.

b. Sesionara en forma ordinaria tres veces en el semestre, calendarizando al inicio de cada
uno de estos, las fechas de reunién. En todas ellas habrd un encargado que tomara nota de
las reuniones, asi como de los acuerdos alcanzados en las mismas.

De estas sesiones saldran propuestas de trabajo en cuanto a la promocidn del buen trato al
interior de la escuela, las que serdan presentadas a Direccidn para su posterior ejecucién.







PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

El presente protocolo tiene por objeto fundamental la garantia y proteccién integral, el
ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en tanto
sujetos de derechos, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en los
demads tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren
vigentes y en las leyes. Ello, mediante la prevencién y actuacion oportuna de situaciones que,
eventualmente pudieren poner en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de los nifios, nifias
y adolescentes, promoviendo y activando la intervencidn interna de la Escuela y/o de
instituciones externas a la misma, sea del drea de justicia, para solicitar medidas de proteccién
o para denunciar hechos que pudieren ser constitutivos de delitos; sea del area de salud, u
otras relacionadas, de conformidad con lo dispuesto en la ley N2 21.430, que crea el Sistema
de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Alcance: Con el unico fin de facilitar la comprensién de la lectura del presente documento se
utilizan, de manera inclusiva, el masculino genérico y sus respectivos plurales, en el entendido
de que todas las menciones van dirigidas tanto a hombres como mujeres.

No es funcion de los establecimientos educacionales investigar delitos sino actuar
oportunamente para proteger a sus estudiantes activando el protocolo respectivo, denunciar
los hechos vy realizar la derivacién pertinente. Por ello, si se trata de hechos que pudieren
revestir caracter de delitos, es obligacion efectuar la denuncia ante las autoridades
competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI O Carabineros de Chile), toda vez que es la
autoridad judicial la encargada de determinar la existencia o inexistencia de delitos, establecer
responsabilidades y aplicar sanciones.

FINALIDAD DEL PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS.

La Escuela Genoveva Moll Briones tiene claras orientaciones para la creacién de las
condiciones educativas adecuadas para la resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los
estudiantes del establecimiento. Es asi como la Escuela adscribe a los mandatos establecidos
en la “Convencién de los Derechos del Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de
derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente documento, los protocolos de
actuacién frente a las temdticas mas frecuentes de vulneracién de los derechos de los
estudiantes:

Maltrato fisico
Maltrato emocional
Abandono o negligencia

AW NP

Abuso sexual infantil




CONCEPTOS GENERALES

A continuacidn, se definirdn los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la
vulneracidn de los derechos de los nifios.

Maltrato Infantil:

La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere
al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una
accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos
los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio, los cuales estan
consagrados como Ley desde el aino 1990 en Chile, a través de la ratificacién de la Convencidn
Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de
vulneracién de derechos:

o Maltrato fisico: Es cualquier accidn no accidental por parte de los padres, madres o

cuidadores (as) que provoque daiio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo
ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones,
cortes y/o quemaduras, especialmente si, el estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales
como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademas, es
frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del
padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar
de la situacion del menor en la Escuela.

o Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de

insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través
de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o
disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la
vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones
emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.




Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en condiciones
de hacerlo no dan el cuidado y proteccidn tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través
de la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o
sucias), falta de atencidn a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras
necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela y desatencién inadecuada
o falta de supervision de un nifo(a).

Abuso sexual:

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio, abusa del
poder, relacién de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la
confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifio (a) no
comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento.

PROCEDIMIENTOS DE ACCION

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad Escolar: Docentes,
apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en general. Ya que esta es la
Unica manera de actuar adecuadamente frente a la vulneracion de derechos de algun
estudiante del establecimiento, ya que la deteccién de dicha situacion puede ser realizada por
cualquier miembro de la comunidad.

Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente los docentes
consideren:

1) Esasicomo cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
una situacién de vulneracion de derechos o considere la existencia de indicios claros,
tiene la obligacién de dar a conocer esta situacion de manera inmediata a la Directora
de la Escuela. Es necesario ademas guardar confidencialidad sobre la situacion, para
de esta forma resguardar la intimidad del parvulo o estudiante afectado.

2) Posterior a esto, el equipo (Directora, encargada de convivencia escolar y psicélogas)
deberdn realizar una indagacion acerca de los antecedentes que existen en torno al
caso, por medio de entrevistas con profesor jefe o educadora, con el parvulo o
estudiante y citaciones a los respectivos apoderados. Estas entrevistas deben ser
debidamente registradas, siendo las entrevistas documentadas en el libro de acta con




3)

4)

5)

6)

la respectiva firma del apoderado. Es importante en este punto escuchar
respetuosamente el relato del parvulo o estudiante que refiera haber sido maltratado,
acosado o abusado/a sexualmente. Registrar el relato espontaneo del nifio, nifia y/o
adolescente: transcribir textualmente sus palabras y especificar las circunstancias en
las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos aquellos datos e
informaciones que puedan ser relevantes en la determinacidn de las caracteristicas del
caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

Se comunicaran los resultados de la investigacion a la Directora del establecimiento, y
se tomara la decisidn de acuerdo a los resultados de la investigacion.

En caso de ser necesario, se realizardn las derivaciones o denuncias a las instituciones
pertinentes al caso. Ya sea tribunales de familia, Oficina de Proteccién de Derechos de
la Infancia de la comuna, derivacion a programas ambulatorios, Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia, centros de salud mental u otra.

Se comunicara la resolucidon y los pasos a seguir seglin el caso a los apoderados del
estudiante, salvo si se valora que dicha informacién pone en riesgo la integridad del
estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico grave...). En estos casos debe
comunicarse la situacién a las instituciones pertinentes.

La psicéloga de la Escuela y la Psicéloga Coordinadora PIE son las responsables de
realizar seguimiento de la situacion, ya sea con apoderados y/o con institucion a la cual
se haya derivado al estudiante.

En el caso de que la sospecha sea hacia un funcionario de la Escuela

a)

b)

d)

Se informa a la Directora de Escuela, la cual comunicara al funcionario involucrado en
dicha acusacién
Se realizard la separacion inmediata de sus funciones, la cual se toma como medida
precautoria hasta finalizar la investigacidn y se pueda resolver sobre la validez de Ia
denuncia.
Esta politica esta basada en el principio de proteccién al menor y que en ningln caso
presupone la culpabilidad de la persona denunciada.
Elinicio de la investigacidn se realizara en el siguiente orden:

1. Declaracién escrita del adulto responsable del menor afectado

2. Declaracion escrita del funcionario investigado.

3. Denuncia: PDI, Carabineros de Chile.
Si de la investigacion se desprende que la acusacion es falsa, tanto la Escuela como el
funcionario afectado se reserva todos los derechos legales para solicitar reparacién del
dafio causado.




MEDIDAS DE APOYO

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y

promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracion de derechos vy

potenciar los factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:

Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para los docentes del
establecimiento en deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de menores,
y primera acogida.

Facilitacidon de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como
deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas
instancias se concentran especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias

de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje transversales.

PASO ACCION
Deteccion
Responsables: todo integrante de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, directivos,
1 apoderados,
Primer dia asistentes de la educacion).
Accion: al presenciar, descubrir o tomar conocimiento de un episodio o eventos que impliquen
vulneracion
de derechos, se debe informar a la Directora de la Escuela, resguardando en todo momento la
identidad del
parvulo o estudiante frente a la comunidad educativa.
2 Comunicacion con la familia
Primer dia Responsables: psicélogas de la Escuela

Accidn: una vez recepcionada la informacion, la Directora, informara a las psicdlogas de la Escuela,
quienes
en conjunto deben:
a) Entrevistar al parvulo o estudiante y su apoderado registrando lo relatado por el estudiante en
libro de

acta, con el fin de indagar mayores antecedentes.

b) En el caso de que el agresor sea el apoderado, citar a entrevista a otro adulto responsable
c) Si la persona que maltrata es funcionario del establecimiento, dirigirse directamente a la Directora.
En este

caso el funcionario agresor se rige por la normativa del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.
d) Si la situacion implica una vulneracién de derecho constitutiva de delito, se debe realizar la
denunciaala

PDI, carabineros o al Tribunal de Familia, en menos de 24 horas por parte de la familia y/o la
Escuela.

Si no es constitutiva de delito, derivar a la OPD, en el mismo plazo.
Si el apoderado se niega a realizar la denuncia, el establecimiento estd obligado a efectuar el
procedimiento.




3
Segundo a

quinto dia

habil

Aplicaciéon de medidas formativas, pedagodgicas y psicosociales.

Responsables: psicélogas de la Escuela

Accidn: Se emite informe de proceso realizado, presentando el caso a la Directora, Encargada de
convivencia

Escolar, apoderados involucrados y a quien corresponda. Este informe debe contener los
antecedentes

recabados, las medidas formativas, pedagdgicas o psicosociales, seguin indique nuestro RICE, ademas
debe contener un plan de intervencidn que considere la edad, el grado de madurez, el desarrollo
emocional

y las caracteristicas individuales de los estudiantes involucrados, siguiendo en las medidas, el
principio de

proporcionalidad que establece la normativa.

El plan de intervencién debe contemplar: acoger y educar a la victima y al responsable de la
vulneracion.

Derivacion a redes de apoyo externas.

En caso de que sea un apoderado quien vulnera al estudiante, se solicitard cambio de apoderado por
un afio

o el periodo lectivo restante, sin perjuicio de las acciones legales que en paralelo se puedan
desarrollar

4
Primery
segundo mes

Evaluacion e informe final del plan de intervencion
Responsable: psicélogas, profesor jefe, apoderado
Acciones:
Evaluar acciones del plan de intervencion una vez al mes por dos meses.
Realizar seguimiento de la o las situaciones ocurridas.
Entrevista al apoderado por la Encargada de Convivencia Escolar, una vez al mes para seguimiento.

5
Segundo mes

Control y seguimiento
Responsable: psicologas, Encargada de Convivencia Escolar.

Accion: psicdlogas de la escuela, emiten informe final a la institucidn tratante que lo requiera una vez

transcurridos dos meses, para dar aviso del proceso (sélo cuando la situacion ameritaba ser
denunciada)




PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Este protocolo tiene como destinatarios a todos los integrantes de la comunidad educativa, y

su objetivo es contribuir con una herramienta especifica para el abordaje en la prevencién del
consumo v la atencién de nifios y adolescentes en su vinculacion con drogas, sean legales o
ilegales.

Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las sefialadas en el Decreto Supremo
867 del afio 2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones. MEDIDAS PREVENTIVAS
ESPECIFICAS El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencién,
especialmente formativas. Para tal efecto en el programa de valores comunal y el programa
Actitud de SENDA, se desarrollan unidades tematicas informativas, formativas y preventivas
relacionadas con esta materia. Se abordan factores de riesgo y de proteccién, el
fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.
De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.000, la Direccién de la Escuela, no tolerard ni permitira
bajo ninguna circunstancia el trafico o consumo de alguna de las sustancias nocivas dentro del
establecimiento o en actividades curriculares en las que se represente a la Escuela. Ademas, es
responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccién de la Escuela.

Procedimiento a seguir frente a situaciones de consumo de droga y alcohol al

interior del colegio y/o actividades extra programaticas.

Cualquier integrante de la Escuela que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno
consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con
halito alcohdlico, en alguna de las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa
y/o representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

a. Comunicar inmediatamente al Encargada de Convivencia Escolar quién pondra en
conocimiento a la directora, ademas dejard registroinmediato de la falta en el libro de clases.
b. El inspector, comunicara en el instante al apoderado/a del estudiante lo ocurrido, dejando
registro escrito de lo comunicado.

c. El o la estudiante involucrado debe permanecer en la Escuela hasta ser retirado
personalmente por el apoderado de la oficina del directora, reflexionando sobre la falta
mediante preguntas facilitadoras que buscan lograr toma de consciencia.




d. Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo
y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

e. En caso que el adulto a cargo de la actividad considere que el o la estudiante esta en
evidente estado de ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podra optar
por excluirlo de la actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un
adulto.

f. La determinacion de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al Reglamento
interno.

g. En caso de que se trate de algun delito sancionado por la ley 20.000, se debe hacer la
denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el
Directora de la Escuela, en un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del hecho. Nadie
puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se encontrase presente, debiendo
esperar la llegada de la Policia.

Nuestra escuela, segin el marco normativo y legal vigente en nuestro pais, debe cumplir con
la responsabilidad que tiene el Estado de Chile de proteger a los nifios, nifias y jovenes contra
el uso indebido de drogas y alcohol, resguardando su proteccidn y cuidado para su bienestar
y salud, asi como también velar por la responsabilidad que tienen los padres y madres de
educar a sus hijos y de la comunidad por ayudar a su desarrollo, y que, para asegurar el
derecho de los nifios, nifias y jévenes de nuestro pais, a vivir y estudiar en un entorno sanoy
libre de drogas, debemos asumir que la comunidad educativa y principalmente su Directora,
equipo directivo y representantes de Consejo Escolar, encargada de Convivencia escolar,
profesores, asistentes de aula, tenemos un importante rol preventivo institucional que
cumplir. Por esta razén, nuestra escuela ha creado el siguiente Protocolo de actuacién para
abordar casos de consumo y situaciones de posible trafico de drogas y alcohol.

Prevencion

En relacién a este tema, es necesario tener un enfoque preventivo integral al momento de
intervenir. Se entiende por consumo de alcohol o drogas al proceso de busqueda de identidad,
en el cual todo estd interrelacionado. Una condicion necesaria para avanzar en este objetivo es
gue los adultos y demas jovenes de la comunidad escolar no estigmaticen ni rechacen a
aquellos que presentan problemas de consumo de drogas. La intervencién efectiva debe
enfocarse, por tanto, desde una perspectiva que comprenda la integralidad del adolescente,
las conductas de riesgo, los conflictos y necesidades, etc., en lugar de centrarse
exclusivamente en una de ellas. Los programas que tienen mejores resultados son aquellos
gue se orientan a optimizar el desarrollo integral, conjuntamente con evitar que los
estudiantes se involucren en las redes del trafico de drogas, no sélo porque esto constituye




una infraccién a la ley, sino como una forma de evitar consecuencias graves para si mismos y
para otros.

Dentro de las estrategias existentes dentro de nuestro establecimiento se encuentran la
promocidn y participacién de las redes de apoyo para la realizacién de talleres y educaciones
referidas a la prevencién de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

Crear instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la comunidad
educativa.

Tomar dentro de la asignatura de orientacioén las tematicas de prevencidn y consumo a cargo
de la psicéloga del establecimiento.

La importancia de una deteccion temprana

La deteccién temprana tiene como objetivo poder intervenir antes de que se generen
problemas en el alumno/a, en los ambitos del rendimiento escolar, las relaciones
interpersonales, el estado de animo y otras.

Es importante siempre mantener una clara y constante comunicacidén con los padres vy
apoderados, con el fin de conocer los factores protectores del menor.

Seinales de alerta

Entre las sefiales de alerta mas comunes se encuentran cambios conductuales, psicolégicos y
fisicos. Estos se confunden con procesos propios de la adolescencia y, de hecho, cuando se
presentan aisladamente es posible que lo sean. Por si sola cada sefial no indica compromiso
con la droga, sin embargo, prestarles atenciéon puede constituir un importante elemento
preventivo y se debe estar especialmente alerta ante la aparicion combinada de estas
conductas.

e Cambios en el comportamiento

e Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

o Rebeldiaydescontrol deimpulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones
disciplinarias.

e Mentiras reiteradas.

e Necesidad y busqueda continta de dinero, desaparicion de objetos.

e Cambios notables en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto
desaseado, irritabilidad.

e Agresividad al discutir el tema "drogas"




Protocolo a seguir en caso de micro trafico o trafico al interior del
colegio.

a. El o la estudiante que sean sorprendidos realizando micro trafico o trafico de sustancias
ilicitas seran llevados a la oficina de la Encargada de Convivencia, con el objeto que la
investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieren aparecer involucrados en las redes
de trafico, asi como los de sus comparieros expuestos.

b. Inmediatamente se da aviso a la Directora de la Escuela, quien liderara el proceso de toma
de decisiones sobre las acciones a realizar. la Encargada de Convivencia establecera las
medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar
ni salir a nadie de dicha instalacion (sala, bafo, camarines, etc.).

c. La Psicéloga de la Escuela, se pondrd en contacto inmediatamente con la familia del o Ia
estudiante a fin de informarles la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en
la ley. Lo comunicado debe quedar registrado por escrito.

d. Una vez que el Directora de la Escuela haya hecho la denuncia, el Colegio decidira las
aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidas en el
Reglamento de Convivencia.

e. Si quien fuera sorprendido fuera un adulto educador de la Escuela, se informard
inmediatamente a la Direccidn del Colegio, quien debera oir a las partes y proceder a realizar
la denuncia en caso de que pueda constituir delito, en la forma prescrita en el Reglamento
Interno.

Plan de accion frente a la sospecha o certeza de consumo

1. Informar de cualquier situacién de sospecha o consumo de drogas por parte de un
estudiante que ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accidn
preventiva y de apoyo.

e Seestablecera como plazo maximo, las primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

e Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes, alumnos, padres y
apoderados, asistentes de la educacidn, Directivos. Son responsables de
entregar la informacion.

e Informar la situacién a la Directora, de no encontrarse en el establecimiento,
se informara a la encargada de Convivencia Escolar.
* En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe y/o
profesor de mayor confianza a denunciar la situacién, y este encargarse de




informar a la Directora, siempre resguardando la confidencialidad del alumno
o apoderado.

2. Serealizara una evaluacion de la situacién, en donde se recopilaran los antecedentes,
se entrevistara a los testigos, se pedirda apoyo a SENDA Previene y se informara al
apoderado

e Paraesto se actuard dentro de un plazo de 48 horas de conocido el hecho.

e Las personas responsables seran la Directora, Psicéloga y la Encargada de
Convivencia Escolar.

3. Se realizardn las medidas para los implicados: acciones preventivas y legales a favor
del alumno(a) y la comunidad educativa, se tendra un plazo maximo de 3 dias, desde
gue se conoce el hecho.

e Se citara a los apoderados de los alumnos implicados con el fin de informar las
acciones de acuerdo al reglamento de Convivencia Escolar y se derivara a las
instituciones de apoyo: CESFAM, PIE o alguna otra entidad orientada por
SENDA.

*Si existiese ademas vulneracién de derechos, sera la psicéloga informa a la
OPD para la toma de conocimiento del caso, lo cual previamente se comunicara
a la familia.

4. Se realizard seguimiento y acompafiamiento con el fin de monitorear el estado del
alumno posterior a la entrega de informaciéon de consumo.

e Se estimard el tiempo que sea necesario.

e La responsable serd la psicéloga de escuela, quien mantendra contacto
constante con el profesor jefe y con la encargada de Convivencia Escolar.

e Se realizard un reporte de la situacion del alumno(a) dentro del
establecimiento posterior a la denuncia: interaccidon con sus pares, con los
adultos del establecimiento, rendimiento escolar, motivacidon por asistira a
clases, etc.

e Retroalimentacion por parte de las instituciones que investigan el caso y otras
redes de apoyo.

*De volver a incurrir en consumo y/o microtrafico, se aplicara el Reglamento de convivencia
escolar, tomando como falta gravisima.




*En el caso de consumo de cigarrillo dentro o fuera del establecimiento educacional se debe:

e Informar al profesor jefe o al inspector.

o De repetir esta falta, se Informara a la encargada de Convivencia Escolar.

e Serealizara una entrevista reflexiva con el alumno informando a los apoderados en un
plazo maximo de 24 horas.

e De ser sorprendido nuevamente, se aplicaran las sanciones estipuladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar, considerada como una falta grave.




PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS
EN LA LEY AULA SEGURA La ley N° 21.128

“ Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades de los directores en aquellos casos en que se

requiera sancionar una falta grave o extremadamente grave con la expulsién o la cancelacién de la
matricula. Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan gravemente la
convivencia escolar (RICE articulo 44.2), los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre
otros, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad

educativa
ETAPAS DEL PROCESO ACCIONES
Deteccidn de situacion Cualquier integrante de la comunidad

escolar que presencie un hecho dentro del
marco de la ley Aula Segura, informa al
director o al encargado de convivencia
escolar.

Denuncia a policias o fiscalia segun | Ladireccidn efectia denuncia a las policias o
corresponda. a fiscalia, segun corresponda, apenas
detectado el hecho

Separacion del establecimiento La Directora de manera inmediata separara
del establecimiento al estudiante o
funcionario que incurra en conductas
tipificadas en la Ley Aula Segura, notificando
de inmediato a sus apoderados en el caso de
ser estudiante.(bajo firma)

Inicio de proceso sancionatorio. El estudiante es suspendido por 10 dias
mientras se realiza la investigacion. El
director debe decidir si aplica o no la medida
de expulsion o cancelaciéon de matricula.

Notificacidn. La Directora debe notificar por escrito al
estudiante y apoderado involucrado en los
hechos, la medida de expulsion o
cancelacion de matricula.




Reconsideracion.

Estudiante afecto a la medida de expulsién o
cancelacion de matricula o su apoderado,
pueden solicitar reconsideracion en los 5
dias siguientes a la notificacion. En este caso
se amplia la suspensidn hasta que se estudie
y resuelva la reconsideracion.

Consulta al consejo de profesores.

La Directora consulta la reconsideraciéon
solicitada por estudiante afecto a medida de
expulsion o cancelacién de matricula o su
apoderado, con el consejo de profesores.

Resolucién

La Directora resuelve la reconsideracion:

e Si acepta la reconsideracion, notifica al
estudiante y sus apoderados.

e Si rechaza la reconsideracidn, informa a la
SUPEREDUC en un plazo de 5 dias después
de la resolucion, para que esta lo reubique




PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Se entiende como accidente escolar toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de actividades escolares que le provoquen cualquier tipo de dafio al alumno.
Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional. En caso de que ocurra
esta situacion, los alumnos matriculados en la Escuela, estan cubiertos por el Seguro Escolar
de acuerdo con la Ley N2 16.744.

Es importante mantener un registro actualizado de los padres y apoderados del
establecimiento y la forma de establecer rdpido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.
La responsabilidad primera del traslado al centro asistencial mas cercano es del apoderado,
excepto en situaciones en donde se delegue a algun familiar. Si este fuera el caso, debera
identificar por el nombre y Cedula de identidad, el cual se solicitara como requisito para el
retiro del alumno/a.

Proceso:
En caso de accidente escolar el estudiante es derivado a Inspectoria, donde se le realiza la
atencién primaria con el fin de estabilizar su estado de salud.

Los estudiantes de pre basica hasta cuarto basico, seran acompafiados por las asistentes de
aula.

Desde quinto a octavo basico, son acompaifiados por los inspectores.
Al establecer el tipo de accidente:

La secretaria de nuestra escuela, realiza el formulario de accidente escolar, e informa al
apoderado via telefénica lo ocurrido.

Si el estudiante debe ser trasladado al centro de salud, se informa via telefénica al apoderado
para que concurra al establecimiento a retirar al estudiante y llevarlo al centro asistencial mas
cercano, en nuestro caso, corresponde al Centro asistencial Alejandro del Rio.

En caso de ser un accidente grave, como, por ejemplo, golpe en la cabeza con pérdida de
conocimiento, fractura expuesta, cortadura y heridas graves, entre otros. El inspector de patio
o algun otro asistente de la educacion, lo llevara de manera inmediata al Hospital Doctor
Sotero del Rio, en espera que llegue el apoderado.

De ser necesario llamar a la ambulancia, sera la inspectora general, quien realizara esta labor.

Es importante recordar que:

El apoderado, al momento de matricular, debera informar si posee un seguro médico privado y si, en
caso de accidente grave, se debe trasladar a algun servicio de urgencia determinado. De no informar en
esta instancia, de igual manera se solicitara indicar en la primera reunién de apoderados, con el fin de

actualizar la informacion.

Si el apoderado decide renunciar al beneficio del seguro escolar, en el momento de retirar a
su hijo, debe firmar, en Secretaria, el libro de registro indicando el motivo.




Cuando el apoderado renuncia al Seguro Escolar, la atencién del alumno debe ser realizada
en cualquier institucidn de salud que estime conveniente, pero los gastos devengados de esta
atencidn seran cubiertas exclusivamente por el apoderado.

En situaciones en que el accidente no fue detectado por algin integrante de la escuela o, no
fue informado por el estudiante, debe ser notificado por el apoderado y asistir de manera
presencial a retirar el formulario de accidente escolar a la brevedad.

Procedimiento en caso de Accidente Escolar de Trayecto:

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de
trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres
y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al Hospital, lo que deberan comunicar a Escuela
para la elaboracién del formulario de accidentes escolares, el cual deberdn retirar en
inspectoria.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.
Nota: La fiscalizacion de la aplicacion de este Seguro Escolar corresponderda a la
Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)




Protocolo de Actuacion sobre salidas pedagdgicas

1 Las salidas pedagdgicas formativas pueden ser propuestas por la direccion, area de trabajo
u otras instancias dentro de la Escuela e incorporadas en el calendario semestral de

actividades del establecimiento.

2 Si se solicita hacer una salida que no estaba programada, debera presentarse a la direccion,
una solicitud, fundamentando la realizacién de la misma. En esa instancia se evaluard la
pertinencia de su realizacion y su eventual autorizacién.

3 Es requisito que la actividad apunte directamente a los objetivos educativos que establecen
los programas del curso o nivel y/o el proyecto educativo de la Escuela.

4 Se privilegiaran aquellas salidas que promuevan el desarrollo espiritual y conciencia social
en los alumnos, junto con aquellas que involucren mds de una asignatura, que promuevan el
trabajo interdisciplinario o que abarquen a varios cursos de un nivel.

5 Las actividades que proponga una directiva de curso (alumnos o apoderados), que tengan
objetivos recreativos o de paseo, deben realizarse fuera del horario escolar y bajo la
responsabilidad de los apoderados de ese curso, y no se consideran salidas pedagdgicas de
responsabilidad de | Escuela.

6 Para realizar una salida pedagdgica formativa se deberd contar con un niumero de adultos
suficientes para garantizar la calidad de la salida y la seguridad de los alumnos.

7 Los alumnos deberdn participar en la salida pedagdgica formativa con uniforme de la
Escuela (completo) o el vestuario que se estipule de acuerdo con el tipo y condiciones de la
actividad, de la Escuela .

8 La Administracién del Colegio se encargard del contrato de los servicios de movilizacién y
verificard que el medio de transporte contratado cuente con las condiciones de comodidad y
seguridad necesarias, tenga sus permisos de transito al dia y que se identifique al o los
conductores.




Protocolo de accidn frente a situaciones de discriminacion
entre pares.

La discriminacidn incluye un sentimiento por parte de otra persona de creer que es superior

a otro y es por esta causa que maltrata fisica y/o psicolégicamente a otro, causando efectos
negativos en la victima.

La discriminacion ademas puede tener causas relacionadas a la edad, raza, sexo, nivel
socioecondmico, entre otros.

Principales consecuencias:

e Fisicas: el individuo al verse sobrepasado por la situacién discriminatoria, puede llegar
a enfermarse provocando un declive de sus mecanismos defensivos. Ademas en
muchas ocasiones producto de golpes fisicos ejercidos por el agresor, quedan secuelas,
las cuales influyen directamente en su salud general y en su desempefio habitual.

e Comportamiento abusivo: este tipo de comportamiento es aprendido generalmente

por observacion. Existen muchas familias, en las cuales se presenta la violencia fisica
y/o psicoldgica, la cual afecta directamente al nifio, repitiendo el patrén conductual en
la escuela con sus pares.

e Consecuencias psicoldgicas: principalmente problemas de autoestima, los que llevan
consigo enfermedades como cuadros depresivos y estados ansiosos.

e Consecuencias sociales: el menor puede llegar al aislamiento total, debido al temory
desconfianza que comienzan a generarle la relacidn con otras personas.

Tipos de discriminacion:

e Discriminacién por genero

e Discriminacidn por origen étnico

e Discriminacion por discapacidad

e Discriminacion por orientacion sexual

e Cualquier otra forma de discriminacion que afecte la sana convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa.




Que se debe hacer ante un caso de discriminacion

vk wnN e

Se debe informar lo sucedido a la Encargada de Convivencia Escolar
Se recopilaran antecedentes, entrevistando a los involucrados

Se derivara con la psicéloga de la escuela

Se informara ala directora de la escuela.

Se aplicaran medidas reparatorias con el alumno agresor.




Protocolo de retencion en el sistema escolar de estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes

Escuela Particular N2 18 Genoveva Moll Briones

El propdsito de este documento es entregar criterios de actuacién frente a la situacién de
embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar estudiantes de nuestro
establecimiento educacional. Con este, pretendemos entregar orientaciones claras que
permitan a directivos, docentes y asistentes de educacién, madres, padres y apoderados,
actuar de modo coherente con su rol formativo permitiendo fortalecer la permanencia de
estos estudiantes en el sistema escolar.

Derechos de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

e En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares,
confesionales o no.

e Esporello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11, sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

e La Ley N2 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este
mandato con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para
los colegios particulares pagados.

e El Decreto Supremo de Educacién N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

Deberes de los Padres y Apoderados

Acercarse a la escuela e informar a la directora que la alumna o alumno se encuentra en
condicién de embarazado o paternidad.

La directora les informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del alumno (a), como de la
familia y del establecimiento educacional.




Cada vez que la alumna (o), se ausente, el apoderado deberd concurrir a la escuela a entregar
el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con la jefa de UTP, para la entrega
de material de estudio y calendario de evaluaciones, si es que fuera necesario.

Es necesario que el apoderado mantenga siempre un vinculo con la escuela, cumpliendo
siempre con su rol.

El apoderado debera firmar un compromiso de acompafnamiento a la alumna(o), en el cual se
sefiale su consentimiento para que esta se retire de la escuela, asista a controles y exdmenes
médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del
hijo(a) nacido(a), que implique la ausencia parcial o total de la alumna(o) durante la jornada
de clases. Estas salidas deben siempre acompafiadas por el mismo o algun apoderado
suplente, el cual debe ser previamente informado.

El apoderado debera notificar a la escuela situaciones tales como: cambio de domicilio o si la
alumna(o) en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

Conocida la situacion de la alumna(o), la Directora informara al equipo directivo, actuando
como tutor o a quién ella designe, con el fin de hacer el seguimiento.

Una vez tomado conocimiento del embarazo o paternidad del alumno, el tutor o Directora,
ingresara a la alumna(o) al sistema de registro de estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
de JUNAEB, con el fin de orientar sobre los beneficios que entrega el Ministerio de Educacién
y el Ministerio de Desarrollo Social.

Algunos de ellos son:

e CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifos y nifias de primera
infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 aios). Para
acceder a este sistema hay que dirigirse al CESFAM. www.crececontigo.cl

e SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un
beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio

es fundamental contar con la Ficha de Proteccidn Social vigente y pertenecer al 40%
de la poblacién mas vulnerable; deben acercarse al Municipio que corresponda.

e PROGRAMA CONTINUIDAD DEL CICLO EDUCACIONAL DE ESTUDIANTES, PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS (MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuir a la
permanencia y continuidad en el sistema educativo de estudiantes en condicion de
maternidad, paternidad y embarazo, mediante un apoyo psicosocial que permita
garantizar los 12 afios de escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo de
competencias parentales. www.junaeb.cl



http://www.crececontigo.cl/
http://www.junaeb.cl/

e JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se dispone de una serie de salas
cunas vy jardines infantiles a nivel comunal. Su sitio web (www.junji.gob.cl) entrega
informacién para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las
parvulos y sobre la ubicacion de las salas cunas y jardines infantiles.

e PROGRAMA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR DE EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES: acompafiamiento y orientacidon en lo académico, personal y familiar; este
programa es implementado por la JUNAEB y se realiza en los establecimientos
educativos de algunas regiones del pais.

En el caso que sea el alumno quien informe su situacion

Si bien se entiende que en ocasiones es dificil para los alumnos acercarse a sus padres para
comentar lo que les esta pasando, es importante crear un ambiente de confianza en donde se
incite a la alumna a conversar con sus padres lo que estd ocurriendo.

Porlo que sera la directora la encargada junto a la alumna(o), de informar al apoderado.

Periodo de embarazo.

La alumna(o), gozara de permiso para concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas en el carné de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona.

En el caso de la alumna, se velara por el derecho a asistir al servicio higiénico cuantas veces lo
requiera, durante el embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de
producir una infeccién urinaria.

Facilitar en los recreos, a las alumnas embarazadas, espacios en donde puedan evitar posibles
accidentes (inspectoria, laboratorio de computacion).

Periodo de maternidad y paternidad

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo o hija,
gue debiera ser como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado,
acompafada por su apoderado o un suplente de este. Evitando con esto que se perjudique su
evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a la Direccién del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna, quedando
registrado en el libro de clases y en el libro de convivencia escolar.




En el proceso de amamantamiento y en el caso de que algin familiar le pueda traer a su
hijo(a), la alumna podra disponer dentro de la escuela de un lugar para realizarlo (convivencia
escolar). De no ser asi, se permitira la salida en el horario previamente establecido.

Cuando el hijo(a) menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
dar3, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion para la alumna(o) embarazada, madre o padre adolescente, sera el
mismo que los alumnos (as) regulares, con la consideracion de su situacion particular la que
incluira:

e Organizar con el apoderado, la entrega de materiales de estudio o guias de aprendizaje
cuando exista ausencia de la o del estudiante, se elaborara e implementard un
calendario de evaluacién cuando sea necesario.

e La o elalumno, junto a su apoderado, previo acuerdo con su tutor (Directora u otra
persona que se haya asignado para esa funcion), podran reprogramar las evaluaciones
o acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacion de embarazo,
maternidad o paternidad le haya impedido cumplir con el calendario anteriormente
acordado.

e Elolaalumna, tienen derecho a ser promovidos de curso de acuerdo al reglamento de
evaluacién, tomando en cuenta que debe cumplir efectivamente con los aprendizajes
y contenidos minimos en los programas de estudio.

e La alumna(o) embarazada, madre o padre adolescente que tengan un porcentaje
menor al 85% y siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas a
través de certificados médicos o carné de salud, no se considerara el porcentaje de
asistencia para la promocion.

e Laalumna, tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros.

Respecto a la asistencia

Se registrard la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de la alumna(o),
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existird una
carpeta por alumna(o), la cual, estara ubicada en inspectoria general.




La inspectora general se encargara del registro en una carpeta especial, dejando constancia
de su salida y causa en el Registro de salida de alumnos. Ademas en esta se debera archivar
los certificados médicos.

La alumna(o), deberd presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a
clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor, verificara en
forma regular las inasistencias en la carpeta.

En el caso de la asignatura de educacién fisica, debe ser el médico tratante quien emita un
certificado, con el fin de realizar las adecuaciones para la evaluacion.

Es importante recordar: En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor
a un 50% durante el aiio escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de
resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educacion N2 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los
que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.




Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o

Bullying entre estudiantes.

Definicidn de conceptos:

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como
conflictos de intereses entre pares. Estas situaciones, si bien, son importantes, no
constituyen acoso escolar, el cual se distingue por la asimetria entre los involucrados y una
agresion reiterada.

Conflictos de interés: situaciones que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo
de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un
rol importante.

El conflicto debe diferenciarse de la violencia y la agresividad, comprendiendo que un buen
manejo de la situacion conflictiva, puede resultar como una instancia de aprendizaje y de
fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas.

Estos, son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferente maneray
con diferente intensidad entre las personas.

Por lo tanto, no constituyen acoso escolar:

e Un conflicto de intereses entre dos personas.
e Discusiones o peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones.
e Una discusion o pelea ocasional entre dos o mas personas.

En estos casos se realizard mediacién para resolucion de problemas.

Maltrato escolar: es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida a través de
cualquier medio incluso tecnoldgico, en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa, siempre que:

e Produzcatemorrazonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.
e Cree unambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
e Dificulte e impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, intelectual, espiritual o fisico.
Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

e Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas (hurtos, destrozo
de pertenencias, provocaciones).




e Agresiones verbales:

o Directas: insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su
familia.

o Indirectas: hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras.

e Agresion psicoldgica:

o Por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para provocar miedo,
obtener algun objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere
hacer.

o Aislamiento o exclusion social, al no dejar participar a la victima, aislarla de un
grupo ignorando su presencia.

e Acoso racial: xenofobia, homofobia o por presencia de discapacidad y que por tanto
no respondan a la norma homogénea (inmigrantes o minorias étnicas); usar apodos
racistas o frases estereotipadas despectivas.

e Acoso sexual: supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las
personas. Alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones fisicas.

e Intimidacién por medios tecnoldgicos (ciberbullying): intimidaciones a través de email,
chats, mensajes en teléfono movil etc.

e Grooming: accién en la cual un adulto contacta a un menor por internet para ganar
confianza y amistad, con el fin Gltimo de abusar de él de distintas maneras. Para lograr
la naturalidad del menor, se suele utilizar perfiles o identidades falsas.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracidn, ya que, de ser asi,
adquiere caracteristicas de acoso escolar.

Acoso escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros (as)
estudiantes y se encuentran definido por ley como “toda accidn u omisidn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atente en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. LEG ART. 16. Dentro de esta definicion se enmarcan
conductas de acoso llevadas a cabo por medios tecnolégicos.

Las conductas constitutivas de Bullying, presentan caracteristicas que permiten diferenciar
claramente de otras conductas que pueden molestar a un estudiante o que pueden constituir
violencia:

e Causar dafio a un individuo que estd en situacién de indefensién, sumisién o




inferioridad. Existe un agresor que es fuerte y una victima que es débil, basandose
en una relacién de asimetria de poder.

e El dafo se ejerce en forma repetitiva en el tiempo, durante un periodo largo y de
forma recurrente.

e El agresor o agresores muestran intencionalidad de hacer dafio, aunque en
ocasiones se justifican con “es una broma” o, “todos lo hacemos”.

El caracter privado de algunas agresiones dificulta su deteccién, siendo los propios
estudiantes quienes conocen el malestar que otros compafieros estan sufriendo.

El estudiante que se siente acosado o intimidado necesita del apoyo de su grupo de paresy
de un clima escolar donde se dé pie para la comunicacién de los conflictos, entre los cuales
puede incluir los episodios de maltrato.

Para poder evitar estas situaciones, se puede prevenir con los siguientes factores de
proteccion:

e Crearvinculosylazos entre todas las personas del grupo.

e Contar con espacios para poder comunicar esta situacion si se produce.

e Dotarse de un cédigo ético que claramente muestra la desaprobacion de este tipo
de actos entre pares.

Las buenas relaciones interpersonales entre los estudiantes y profesores favorecen la
comunicaciony la confianza para poder expresar las dificultades que pudiesen estar viviendo,
por ello, favorecer la amistad, la responsabilidad de unos hacia otros y la expresion libre e
incluso la critica, promueven climas mas inclusivos y menos favorecedores de agresiones.

Sin embargo, a pesar de adoptar medidas preventivas y estar atentos a posibles indicios que
apunten hacia situaciones incipientes de maltrato entre estudiantes, pueden surgir casos que
pasan desapercibidos o que en su caso se precipitan debido a una ruptura brusca de amistad,
relaciones sentimentales o lucha de poder entre grupos o individuos, o simplemente porque
la victima ha callado durante un tiempo por su propia dificultad para comunicar. En caso de
constatarse definitivamente un caso de maltrato en el establecimiento se tendra en cuenta
el siguiente protocolo:

Procedimiento ante una denuncia de maltrato o acoso escolar (bullying).

La escuela, realizard una investigacion de la situacion con el objeto de tomar las medidas
necesarias para resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes.

La investigacion constard de los siguientes pasos:




1. Denuncia

2. Investigacion
3. Resolucién
4. Seguimiento

La activacion del presente protocolo, su desarrollo y conclusidn es de responsabilidad de la
Encargada de Convivencia Escolar de la escuela. En el caso de no encontrarse, la persona
designada por la Direccidn de la escuela es la psicdloga Pamela Cardenas Gallardo.

1. DENUNCIA

Todo integrante de la comunidad educativa puede informar a la Encargada de Convivencia
Escolar, una denuncia respecto a situaciones de maltrato escolar o Bullying ocurridas entre
estudiantes.

Proceso:

a) El receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al estudiante,
explicdndole de forma simple que la escuela abrird un proceso de investigacion y
acompafiamiento, con el fin de esclarecer los hechos, la cual estara a cargo de la
Encargada de Convivencia Escolar.

Se debe dejar constancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante o por una persona
distinta a la victima, esta debe ser firmada por quienes realizan la denuncia, de ser un
estudiante menor de 12 anos, debe escribir su nombre una vez leida la declaracion.

La declaracion inicial debe estar evidenciado ¢ QUE ocurrié?, ¢ QUIENES son los involucrados?,
édesde CUANDO ocurre? y ¢COMO se sintié? Evitando en todo momento la doble
victimizacién.

b) La encargada de convivencia escolar, debe comunicar de forma inmediata a la
Directora de la Escuela, de la activacién del Protocolo y abrir la “Carpeta de
investigacion” correspondiente.

c) En caso de que la acusacidon incluya un delito, Direccion debera realizar la
denuncia respectiva en Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales, dentro de las
primeras 24 horas de conocido el hecho. A su vez, luego de realizada la
denuncia, debe citar a los apoderados de ambas partes involucradas (victima y
denunciado (s)) en forma urgente para informarles sobre la situacién.

d) De ser necesario, se adoptaran medidas inmediatas de resguardo a favor del
estudiante afectado durante el procedimiento, como, por ejemplo, la
separacion del estudiante afectado de su agresor, una eventual suspension
cautelar del agresor (en caso de que sea aplicable), o la intervencién de la
psicéloga con el fin de resguardar y contener al estudiante afectado,
respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los involucrados.




2. INVESTIGACION.

La investigacion es confidencial y reservada, sélo conoceran de ella los involucrados directos
(victima y denunciado (s)), la Encargada de Convivencia Escolar y la Directora de la escuela 'y
aquellas personas determinadas por direccién que puedan ser vitales para este proceso
como son profesores jefes, profesor de asignatura, psicologa, inspectores.

El objetivo de la investigacidn sera determinar si los hechos son reales y si se trata de un caso
de maltrato escolar o acoso escolar.

Este proceso, tendra una duracion de 7 dias habiles.

Proceso:

Comienza con apertura de la “Carpeta de Investigacién”.
Seincorpora ala “Carpeta de investigacion” la declaracién inicial de la victima.

3. La encargada de convivencia escolar comenzara con las entrevistas a los estudiantes
involucrados de manera individual, profesores, inspectores, estudiantes que ayuden a
esclarecer la situacién denunciada. Podra realizar medidas que sean pertinentes para
resguardar la integridad del afectado durante el procedimiento, respetando ademas el
derecho al debido proceso de todos los involucrados. Una de las medidas posibles a
adoptar a tal efecto, serd la separacion de las partes involucradas, con el objeto de
entregar todo el resguardo al afectado. Esto no implica necesariamente la suspension
de quien agrede, sino que se puede reubicar en la misma sala, separando ambas partes
involucradas.

4. Se citara mediante correo electrénico, al apoderado de ambas partes por separado,
para informar de la situacidon ocurrida, la activacion del protocolo y de las acciones a
seguir por la Escuela. De igual manera, se debe explicar que las medidas preventivas o
de apoyo que tome el Establecimiento Educacional, no constituyen bajo ningiin motivo
un pronunciamiento acerca de la situacion o responsabilidad de los involucrados, sino
gue son para resguardar la integridad psiquica y fisica de los estudiantes.

Si la denuncia es realizada por el apoderado junto al estudiante, se considera esa instancia

como la comunicacién del inicio del proceso.

5. Se entrevistard y tomara declaracion escrita de los testigos presenciales que permitan
esclarecer los hechos. Esta declaracién debe contener la individualizacién de los
testigos, la relacién con los involucrados en la denuncia y debe ser escrita por ellos, a
no ser que el involucrado por edad u otra razén no pueda realizar el escrito.

6. Luego de las entrevistas se debe revisar la evidencia documental como Libros de clases,
hoja de vida de los estudiantes, actas de entrevistas anteriores etc.

Importante tener las siguientes consideraciones:
Se debe tomar declaracion de quienes aportaran informacién para el caso, dejando

constancia escrita de sus relatos (firmado). En caso de que el estudiante sea menor de 12
anos, debe escribir su nombre una vez leido el documento, no serd necesario firmar.




3. RESOLUCION

Una vez terminada la investigacion se determinara si los hechos denunciados corresponden a
maltrato escolar, acoso escolar o si estos se desestiman y se realizardn acciones que se
describen a continuacién.

Los hechos denunciados corresponden a maltrato escolar:

a) Secerrara el proceso de investigacion y se tomaran las siguientes medidas.

1. Entrevista al apoderado del alumno victimario, en la cual se informara la
resolucién, ofreciendo apoyo de convivencia escolar y/o psicéloga de la escuela.
La encargada de Convivencia Escolar dard a conocer las medidas disciplinarias
correspondientes a una falta grave o gravisima de acuerdo a lo expresado en
nuestro Reglamento Interno. Estas dependerdn de las atenuantes y agravantes
gue se encuentran expresados en el documento.

2. Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la
resolucion y se ofrecerda apoyo de convivencia escolar y/o psicéloga de la
escuela.

3. Cadauno delos estudiantes involucrados en la situacion, tanto afectados como
quien/quienes ejercieron la violencia, contaran con un plan de accién vy
seguimiento desde el area de Psicologia y Convivencia escolar, en el que se
plasmaran los acuerdos alcanzados y acciones a desarrollar con el fin de
restablecer la convivencia armodnica de los estudiantes en la comunidad
educativa. Adicionalmente, se podran adoptar las siguientes medidas:

a) Medidas protectoras: Se adoptaran las medidas que sean pertinentes
para resguardar la integridad del afectado durante el procedimiento
respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los
involucrados. Estas medidas deben respetar el principio de inocencia,
mientras estd en curso la investigacién y/o si se concluyd que se
ejerce/ejercid violencia, maltrato o acoso escolar (bullying) entre
estudiantes, deben ademas resguardar el derecho a la educacién de
todos los estudiantes involucrados.

Entre estas medidas estdn:

e Resguardar de mejor manera los espacios fisicos en donde se
ejercia la violencia cuando fuera procedente.

e Separar a las partes involucradas. Esto no implica
necesariamente la suspensién de quien agrede, sino que se
puede reubicar en la misma sala.

b) Seguimiento del caso: En caso de mantenerse las situaciones de
violencia, maltrato o acoso escolar, la Encargada de Convivencia
Escolar, podrd abrir nuevamente el protocolo e informara a la Directora
de del establecimiento, existiendo un agravante al momento de
determinar la medida disciplinaria atingente a la falta cometida.

4. Se realizara derivacion si es pertinente a OPD o Tribunal de Familia.




b)

Los hechos denunciados corresponden a acoso escolar:
1. Entrevista al apoderado del alumno victimario, en la cual se informara la resolucién,

ofreciendo apoyo de convivencia escolar y/o psicéloga de la escuela. La encargada
de Convivencia Escolar dara a conocer las medidas disciplinarias de acuerdo a lo
expresado en nuestro Reglamento Interno. Estas dependerdn de las atenuantes y
agravantes que se encuentran expresados en el documento.

Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informard la
resolucién y se ofrecera apoyo de convivencia escolar y/o psicéloga de la escuela.
Cada uno de los estudiantes involucrados en la situacion, tanto afectados como
quien/quienes ejercieron acoso, contaran con un plan de accién y seguimiento
desde el area de Psicologia y Convivencia escolar, en el que se plasmaran los
acuerdos alcanzados y acciones a desarrollar con el fin de restablecer la
convivencia armonica de los estudiantes en la comunidad educativa.
Adicionalmente, se podran adoptar las siguientes medidas:

c) Medidas protectoras: Se adoptaran las medidas que sean pertinentes
para resguardar la integridad del afectado durante el procedimiento
respetando ademds el derecho al debido proceso de todos los
involucrados. Estas medidas deben respetar el principio de inocencia,
mientras esta en curso la investigacion y/o si se concluyé que se
ejerce/ejercid violencia, maltrato o acoso escolar (bullying) entre
estudiantes, deben ademads resguardar el derecho a la educacién de
todos los estudiantes involucrados.

Entre estas medidas estan:

e Resguardar de mejor manera los espacios fisicos en donde se
ejercia la violencia cuando fuera procedente.

e Separar a las partes involucradas. Esto no implica
necesariamente la suspensién de quien agrede, sino que se
puede reubicar en la misma sala.

d) Seguimiento del caso: En caso de mantenerse las situaciones de
violencia, maltrato o acoso escolar, la Encargada de Convivencia
Escolar, podrd abrir nuevamente el protocolo e informara a la Directora
de del establecimiento, existiendo un agravante al momento de
determinar la medida disciplinaria atingente a la falta cometida.

4. Comunicacién a los profesores del o los cursos involucrados con el fin de
sensibilizar en conjunto a los docentes que tienen contacto con los agresores y
la victima en el aula.

5. Laencargada de Convivencia Escolar, en conjunto con el profesor jefe, realizara
taller con los estudiantes del curso en el horario de consejo de curso u
orientacion.




c) Se desestima el hecho denunciado: en caso de detectarse denuncias infundadas la
Encargada de Convivencia escolar, derivara a la psicéloga de la escuela al estudiante que
denuncié y se aplicara una medida formativa reparatoria.

1. Se cita al apoderado de los involucrados para informar de la suspensién del
proceso y se entregan medidas de apoyo al estudiante por parte de convivencia
escolar.

2. Se cierra la “Carpeta de Investigacion”, informando a los apoderados de los
estudiantes involucrados en una reunién para tales efectos.

Consideraciones generales para medidas de apoyo:

Las medidas de apoyo tendran por objetivo el cese total de las agresiones, restablecer el
respeto hacia la victima por parte del conjunto de estudiantes y restablecer un clima de aula
conducente a la sana convivencia, basado en |la potenciacién de interacciones positivas entre
todos los miembros.

e Evaluar las medidas de apoyo que pudiera requerir la victima, de manera interna o,
derivando a instituciones externas si fuese necesaria a OPD o centro asistencial con
apoyo en Salud Mental y familiar.

e Evaluar las medidas de apoyo que pueda requerir él o los estudiantes denunciados,
las cuales deben respetar su dignidad e integridad psiquica y fisica, que sean
necesarias para evitar la continuidad de conductas constitutivas de maltrato escolar
o bullying. Proporcionar apoyo de manera interna o derivando a instituciones
externas.

e Evaluar si se requiere de intervencidn en el curso para mejorar las relaciones
interpersonales e instaurar un clima de apoyo y respeto entre ellos, como son
talleres por parte de convivencia escolar en conjunto con el profesor jefe.

e Evaluar si se requiere de un proceso formativo para los apoderados del curso en
donde se da la situacién de acoso escolar.

Apelacion:

Se aplicaran los aspectos del debido proceso ante las medidas determinadas por la escuela.
Los apoderados tendran un plazo de 3 dias habiles para solicitar reinvestigar el tema o la
sancion. El establecimiento educacional dara respuesta a la solicitud en un plazo médximo de 5
dias habiles.

3. SEGUIMIENTO

Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un acompafiamiento a los
involucrados en caso de que se determine maltrato o acoso escolar.
Proceso:

a) Serealizarad observaciones de aula y entrevistas a la victima cada 2 semanas dentro
de un plazo de un mes.




b)

d)

e)

La Directora de la escuela debera velar que las acciones determinadas en el plan de
accioén se realicen en un plazo de un mes, luego del cierre de la investigacion.

Si luego de las instancias anteriores, no se observan cambios significativos en las
conductas del victimario y persisten en la realizaciéon de maltrato escolar o bullying,
la Encargada de convivencia escolar, se comunicard nuevamente con las familias,
para proceder a tomar medidas disciplinarias que aseguren la proteccién del o los
afectados y se sancionara a los responsables. Estas medidas disciplinarias son las
contempladas para las faltas gravisimas en nuestro Reglamento Interno.

Realizar derivaciones legales si fuese necesario cuando el maltrato es grave (Tribunal
de Familia, Carabineros o Policia de investigaciones), a pesar de que la escuela sienta
que ha actuado con prontitud, sensibilidad y de forma adecuada, ajustada a la
necesidad, algunos casos son tan complejos que no siempre pueden tener una
finalizacidn satisfactoria.

Medidas excepcionales: si el comportamiento intimidatorio de un agresor
determinado que a pesar de todas las medidas y actuaciones no cesa en su actitud,
la escuela podra aplicar protocolo de ley 21.128 Aula Segura.

ETAPA ACCIONES PLAZOS

Denuncia Victima deja relato escrito de los hechos. 24 horas

Comunicacion a la encargada de Convivencia Escolar.
Se informa a la directora.

Investigaciéon |Se abre carpeta de investigacion. 7 dias habiles

Comunicacion a las familias y entrevistas a los
denunciados.
Revision de otros antecedentes.

Resolucién Maltrato escolar:
*Comunicacioén a las familias.
*Entrega de apoyo. Dentro de los 7
*Informacion de medidas disciplinarias. dias habiles
*Cierre carpeta de investigacion.

Acoso escolar:

*Creacidn plan de intervencion.

*Comunicacién con las familias, entrega de medidas
de apoyo vy disciplinarias (victimario).
*Comunicacion a los profesores.

*Cierre carpeta de investigacion.




Se desestima el caso:

*Comunicacién con las familias, entrega de medidas
disciplinarias.
*Cierre carpeta de investigacion.

Seguimiento Monitoreo al plan determinado para los involucrados 1 mes

*Entrevista a la victima
5 dias habiles en

a) Las conductas cesan, se cierra el proceso.

caso de
b) Las conductas contintdan: se realiza reevaluacion tomarse
de las medidas, comunicacién a las familias, una medida
derivacién externa. disciplinaria

extraordinaria.

*Cabe mencionar que las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacidn del presente protocolo,
se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.

Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, MALTRATO, VIOLENCIA Y/O AGRESION DE
UN ADULTO (FUNCIONARIO DE LA ESCUELA O APODERADO) HACIA UN ESTUDIANTE.
La escuela Genoveva Moll Briones, rechaza categéricamente las conductas de maltrato en general,

considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde un adulto hacia un estudiante. Por
lo anterior, pondra todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, si llegasen
a producirse. Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran
manejados bajo la consideracion de “falta grave” o “gravisima”, segun quede establecido luego del
analisis del hecho, aborddndolos con un manejo ajustado al debido proceso y considerando en todo
momento el bienestar superior del estudiante.

1. Definicidn de conceptos:
Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accidon intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios de la Escuela, en
contra de uno o mas estudiantes, de forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que se cometa. Es
importante conocer el concepto de maltrato escolar y los tipos de maltrato escolar descritos en la
definicién de este concepto.
Ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier

estudiante.




e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno o mas estudiantes

e Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs, Facebook,
mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia
estudiantes.

e Intimidar a los alumnos con cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

e Vulnerar derechos fundamentales como comer, ir al bafio, descansar, etc. de manera arbitraria
y sostenida en el tiempo.

2. Estrategias de intervencidon para prevenir el maltrato de adultos hacia alumnos considerando la
importancia de la prevencién, nuestro establecimiento ha implementado un plan de trabajo que
considera las siguientes acciones:

1. Presentacion del Comité de Convivencia Escolar a profesores, funcionarios, apoderados y
estudiantes con el fin de saber a quién recurrir ante cualquier situacién de maltrato o menoscabo.

2. Presentacion a toda la comunidad educativa del Reglamento de disciplina y convivencia escolar junto
a los diferentes protocolos de actuacion.

3. Realizacién de talleres para padres durante las reuniones de apoderados.

4. Promover y reforzar de manera permanente entre los adultos de la comunidad escolar actitudes y
valores que promuevan la sana convivencia entre adultos y nifios.

5. Realizacion de talleres esporadicos para profesores y/o asistentes de la educacion, enfocados en el
buen trato.

3.Procedimiento ante la denuncia de maltrato de un adulto miembro de la comunidad educativa
hacia un menor estudiante

En caso de agresidn verbal por parte de un adulto de la comunidad hacia un menor:

DENUNCIA

a) Presentacién de la Denuncia: El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al
estudiante. Se le solicitara que relate los hechos, los cuales deben queda registrados de forma escrita.
La denuncia debe ser informada a la brevedad en caso de no ser recibida por el equipo de convivencia
escolar.
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b) Consideraciones:

e Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podra formular la denuncia
verbalmente a un miembro del equipo de convivencia escolar, quien tomara nota escrita de la
denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicologica del
denunciante.

e Sjla denuncia es realizada por el apoderado del estudiante, serd él quien escriba los hechos o
su alumno en caso de que esté presente en la entrevista. Esta accion sera considerada como
parte del proceso de investigacién “deber de informar a los involucrados”.

c) El Equipo de Convivencia Escolar informara a Direccidon sobre lo acontecido de manera inmediata
tras recibir la denuncia.

d) La encargada de Convivencia escolar u otra persona que designe la directora, iniciara el proceso de
investigacion con los antecedentes que tenga el caso.

INVESTIGACION
El proceso de investigacion tendra un plazo de 10 dias habiles a partir de realizada la denuncia.
1. La encargada de Convivencia Escolar realizara la activacién del protocolo.

2. Deber de informar a los involucrados. Se informard de la denuncia a todos los involucrados en el
caso y sus apoderados. Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucién ni sancién,
sino solo se da cuenta de que hay una investigacion.

3. Se adoptaran las medidas inmediatas de resguardo a favor del estudiante afectado durante el
procedimiento, como, por ejemplo, la separacion del estudiante afectado de su agresor, una eventual
suspension cautelar del presunto agresor de sus funciones(en caso de que sea aplicable), o la
intervencion de algun profesional del equipo de Convivencia Escolar, con el fin de resguardar y
contener al estudiante afectado, respetando ademas el derecho al debido proceso de todos los
involucrados.

4. Entrevista a posibles testigos u otros agentes que puedan entregar informacion respecto a la
situacion denunciada. Estas entrevistas deberan quedar registradas en acta.

5. Una vez cumplido el proceso de investigacidon se debera informar los resultados a la Directora quien
notificara las medidas a implementar.

6. Medidas de acompafiamiento a la victima. En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto
a un estudiante, la Directora, solicitard a la encargada de Convivencia escolar o equipo directivo un
plan de accién y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su seguridad y desarrollo de
habilidades sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico necesario. Si se estimara
conveniente, se entregara apoyo por parte de las psicélogas de la escuela.

RESOLUCION
La Directora, junto a quien designe, notificara las medidas a implementar.
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Consideraciones si el denunciado es un apoderado/a de la Escuela.

Se procedera en funcidn en el presente Reglamento Interno de la Escuela.

Si el agresor es un apoderado/a asume su responsabilidad en la denuncia realizada, se le
solicitara remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa, oral o escrita, dirigida
al estudiante afectado y a su apoderado. En caso de ser realizada de forma oral, tendrd que
hacerlo en presencia del padre, madre o apoderado de este/a, y teniendo como ministro de fe
a la Directora o Encargada de Convivencia Escolar, quedando constancia escrita en el libro de
actas.

Si el apoderado se niega, o no cumple con el acuerdo solicitado, la Escuela, evaluara su
continuidad como tal.

Si existe reincidencia de agresion verbal del mismo apoderado hacia un estudiante del
establecimiento, ya sea el mismo u otro, se seguiran los pasos mencionados en el punto anterior
y debera dejar de cumplir con su labor de apoderado. Se evaluard la medida con los organismos
pertinentes si es necesario prohibirle la entrada al establecimiento en cualquier instancia. Si el
apoderado del estudiante agredido lo solicita, se realizara denuncia a la PDI.

Consideraciones si el denunciado fuera un funcionario del colegio.

Se le exigira dar las disculpas correspondientes al estudiante y al apoderado en forma presencial
y teniendo como ministros de fe a la Directora y Encargada de Convivencia Escolar, debiendo
firmar, ademas, un acta de amonestacion.

Se pondrd en conocimiento inmediato a la Sostenedora de la Corporacién educacional, quien
procedera de acuerdo con las leyes laborales vigentes:

e Amonestacion verbal: consiste en una reprensiéon privada que puede hacer
personalmente el superior jerdrquico la que podra aplicarse sélo en caso de
infracciones leves.

e Amonestacidn escrita simple: se aplicara con el objeto de dejar constancia de los
hechos y corresponderd al superior jerarquico darle curso, con copia a la Carpeta
Personal e Inspeccion del Trabajo.

e Amonestacion escrita grave: procedera en caso de reincidencia en infracciones que
hayan originado anteriormente una sancidn escrita simple, de naturaleza similar o
de otra indole, de la cual se enviara copia a la Carpeta Personal con copia a la
Inspecciodn del Trabajo.
Se leinformara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o estudiantes) mediante reunién,
de la resolucién del proceso de investigacidn y se entregard un plan de trabajo a seguir, de lo
gue se dejard constancia escrita.
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En caso de agresidn fisica por parte de un adulto de la comunidad hacia un menor

Ante la sospecha de agresion fisica por parte de un adulto del establecimiento hacia un estudiante, la

Encargada de Convivencia Escolar, realizard una investigacion de los sucesos acontecidos.

DURANTE EL PROCESO DE INVESTIGACION

Se adoptardan las medidas inmediatas de resguardo a favor del estudiante afectado durante el
procedimiento, como, por ejemplo, la separacién del estudiante afectado de su agresor, una
eventual suspensiéon cautelar del presunto agresor de sus funciones(en caso de que sea
aplicable), o la intervencién de algun profesional del equipo de Convivencia Escolar, con el fin
de resguardar y contener al estudiante afectado, respetando ademas el derecho al debido
proceso de todos los involucrados.

Se involucrard a los padres, apoderados o adultos responsables del/los estudiante/s afectado/s,
a través de una citacién a entrevista, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la toma de
conocimiento del hecho, para efectos de informarle la apertura del protocolo, etapas y plazos
de este para su resolucion y pronunciamiento.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su visién de los hechos,
pruebas, testigos.

Se entrevistara al profesor, administrativo y/o apoderado involucrado, debiendo levantarse un
acta que refleje fielmente lo expuesto por éste, utilizando formato de protocolo ya establecido.
Entrevistaran asimismo al estudiante afectado, debiendo levantarse un acta que refleje
fielmente lo expuesto por éste, utilizando protocolo ya establecido.

Se entrevistaran, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciados los hechos que se
investigan, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos. En el
evento que no sea posible tomar declaracion a testigos que hayan presenciado los hechos, se
tomara declaracién a testigos que hayan oido o escuchado los hechos que se investigan.

Esta investigacion tendrd una duracion de 10 dias.

RESOLUCION

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante, causada por un apoderado del
establecimiento, ya sea mediante la constatacién de lesiones o el relato de la victima, se citara
al apoderado/a de la victima y se le solicitara poner la denuncia en Carabineros de Chile, PDI, o
Fiscalia. Si el apoderado no desea realizar la denuncia, deberd dejar por escrito en el libro de
actas de direccion su decisién y la Directora del establecimiento hara la denuncia a la entidad
pertinente.

Junto a lo anterior, se procedera a informar a los Tribunales de Familia por la vulneracion de los
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derechos del estudiante.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un trabajador del
establecimiento, mediante la constatacion de lesiones o el testimonio del mismo, la Directora

realizara la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile, PDI, o Fiscalia y notificara del caso
en un maximo de 24 horas siguientes a la Sostenedora de la Escuela, quien procedera de
acuerdo con las leyes laborales vigentes. Ademas, se dara aviso a la Superintendencia de
Educacion.

SEGUIMIENTO

La Escuela, brindara el apoyo al estudiante afectado a través del equipo de convivencia escolar.
Ademas, se evaluaran medidas de acompanamiento a tomar con los estudiantes del curso y sus
apoderados, realizando si fuese necesario las derivaciones a entidades externas.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA SITUACION DE VIOLENCIA ENTRE APODERADOS.
DENUNCIA

Cualquier adulto que presencie una accion violenta, indistintamente del tipo, debe llamar a la
calma a los involucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma no se logra en unos pocos
minutos, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga.

Inmediatamente después de reinstaurada la calma, se debe denunciar el altercado a la
Encargada de Convivencia Escolar. De no encontrarse en el establecimiento, se debe informar
a la persona presente con mayor rango jerarquico: directora, Inspectora general, Jefe de Unidad
Técnica Pedagdgica o docente.

INVESTIGACION

Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados a la Encargada de Convivencia
Escolar, este debe citar a las partes involucradas y recabar la informacién necesaria para la
investigacion, tal evidenciado QUE ocurrié, QUIENES son los involucrados y otros aspectos
como el lugar, la hora, las causas de la agresion, el tipo de violencia, entre otros.

RESOLUCION

Este dafio, sera evaluado considerando si la ofensa fue entre ambos de manera presencial o se
utilizaron redes sociales como grupos de WhatsApp, Facebook, Instagram, correos electrénicos,
etc. Esta determinacidn serd tomada por la Directora del Establecimiento.

Al existir violencia fisica, verbal o psicoldgica, por parte del apoderado, se evaluara la
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permanencia en su rol y este serd tomado por el apoderado suplente u otro adulto responsable
relacionado con el estudiante. Cabe sefalar que la Escuela, puede solicitar ayuda a Carabineros
de Chile de ser necesario, quedando una denuncia en Policia Local.

e En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado, ya sea por haberlo
iniciado o haber causado heridas de cualquier indole, debera pedir disculpas a la victima, ya sea
de forma publica o privada. La forma sera evaluada considerando los antecedentes recabados
y determinada por la Directora del establecimiento educacional.

e Si existe agresion fisica se podra prohibir la entrada al establecimiento, para cualquier fin, a
aquellos que incurrieron en la falta ya sefialada. La Directora de la Escuela, sera la encargada
de transmitir esta informacidn a los adultos afectados.

e Si los Apoderados que incurrieron en violencia fisica no cumplieran con lo dispuesto por la
Escuela, e intentaran ingresar al establecimiento o realizar labores de apoderado, seran
denunciados a Carabineros de Chile o a la entidad que corresponda.

IV. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CASOS DE AGRESION DE PADRES Y/O APODERADOS A
TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO.

Definicién de Conceptos

Serd considerada como agresion todo maltrato fisico o psicoldgico, de caracter presencial, virtual o por
escrito que menoscaba a su receptor, ya sea a través de gritos, insultos, descalificaciones, empujones,
amenazas, golpes, portazos, improperios, lanzar objetos, entre otros.

Serdn considerados trabajadores del establecimiento toda persona que reciba remuneracién por un
servicio entregado dentro del establecimiento.

Procedimiento de actuacidn frente a una situacion de agresion por parte de un padre o apoderado
Es deber de todo trabajador(a) de la Escuela, hacer un llamado a la calma siendo éste su objetivo
principal, evitando confrontar al apoderado agresor. Paralelamente, se deben aplicar los siguientes
pasos.
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DENUNCIA

Todo trabajador del establecimiento victima de violencia, por parte de un apoderado, debe
informar a la Encargada de Convivencia Escolar la situacién ocurrida. Esta debe ser narrada
considerando todos los antecedentes, tales como personas involucradas, lugar, hora, razones,
tipos de agresion, etc., con el fin de dejar un acta clara respecto a lo acontecido.

La Encargada de Convivencia Escolar debera informar de la situacién a la Directora del
establecimiento de manera inmediata una vez realizada la denuncia.

INVESTIGACION

Si la violencia ejercida por un padre o apoderado hacia un trabajador del establecimiento es de
tipo fisica, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga y se dejard la denuncia en el
Juzgado Civil Criminal de acuerdo con lo estipulado en la Ley N.2 18.834 Articulo 84. En este
caso se exigird el cambio inmediato de apoderado y la prohibicion de ingresar al
establecimiento.

La Directora podra citar a las partes involucradas a entrevista con el fin de mediar en la
resolucién del conflicto o entrevistar a cada uno para conocer los antecedentes y evaluar
medidas pertinentes para resguardar al funcionario.

RESOLUCION

El apoderado deberd pedir disculpas, con la Directora y la Encargada de Convivencia Escolar
como testigos al trabajador afectado, y firmar un compromiso de no incurrir nuevamente en
conductas violentas hacia ningun trabajador de la Escuela.

Al apoderado se le destituird inmediatamente de su rol, asumiéndolo el apoderado suplente
del alumno. De incurrir nuevamente en la falta, se le prohibira el ingreso al establecimiento
para cualquier actividad, independiente de su tipo.

La encargada de dar a conocer, y aplicar las sanciones a los padres, madres y apoderados
involucrados en un acto de violencia hacia un trabajador, serd la Directora de la Escuela y la
Encargada de Convivencia Escolar, y éstas seran coherentes con lo estipulado en el protocolo
del establecimiento.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL.

De la informacion a los tribunales de familia.

Si la situacidn de agresidn hacia un estudiante asi lo amerita, el establecimiento tiene la obligacidn legal
de informar a los Tribunales de Familia de manera formal de los hechos constitutivos de vulneracién
de derechos. Articulo 139°.

De la agresion de un adulto hacia un menor.

Si la agresién fuera cometida por un adulto perteneciente a la comunidad educativa hacia un menor,
lo pasos a seguir serdn los siguientes:

a. Los padres, madres y apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educacion y
miembros de los equipos docentes directivos deberdn informar al Encargado de Convivencia Escolar,
los hechos o situaciones de maltrato, violencia fisica o psicoldgica efectuados por un adulto y que
afecten a un estudiante de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno

b. El docente, asistente de la educacién o funcionario que vea alguna manifestacion de agresion fisica
o psicolégica de un adulto a un alumno, deberd de manera inmediata informar al Encargado de
Convivencia Escolar para que registre la situacidon para el posterior informe a la Directora.

c.Asimismo, cualquier estudiante que conozca o esté involucrado en una situacion de agresion por
parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones debera denunciar los hechos al Profesor Jefe
o a la Encargada de Convivencia Escolar.

d.En relacidn a la participacidon de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos de
agresion de un adulto a un estudiante, deberan informar a la encargada de convivencia escolar de la
situacion.

e. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se deberd informar
de los hechos, de manera verbal o por escrito, a la Encargada de Convivencia Escolar, quien comunicara
en el menor plazo posible la situacion a la Direccidn de la Escuela. Con todo, este plazo, bajo ninguna
circunstancia podra ser superior a 12 horas.

f. La Direccion dispondra el inicio de una investigacidn interna para el esclarecimiento de los hechos y
para acreditar la responsabilidad de los involucrados. A su vez, la Direccién de la Escuela informara a
autoridades de la Corporacién de Educacioén y Salud de la situacién.

g. Durante el transcurso de la investigacién se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.
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i. En relacidn al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacidn, sera manejada en
forma reservada por la Encargada de Convivencia Escolar y el equipo directivo. De acuerdo con la
normativa legal vigente tendra acceso a esta informacién, la autoridad publica competente (Fiscalia).

j. La Encargada de Convivencia Escolar o quien esté a cargo de la investigacion, debera de manera
reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar para recabar
antecedentes.

k.Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados permanentemente de la situacién
gue afecta a sus hijos, quedando constancia de ello a través del registro en la Hoja de Entrevistas que
existe al efecto.

l. Para la aplicacion de sanciones, la Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con la Direccién del
Colegio aplican las medidas sugeridas de acuerdo al Reglamento en las sanciones frente al maltrato de
un adulto a alumno .

m. La Direccidn de la Escuela, debera dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento, de las
sanciones aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido algin acto de agresién
contra un alumno o alumna. En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo
alodispuesto en los articulos Articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, donde se debera denunciar
a las instancias correspondientes, en un plazo no mayor a 24 horas.

p. En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato, violencia fisica o
psicoldgica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar de la Escuela, se podra imponer
la medida de cambio de apoderado. g. En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en
general de un funcionario del Colegio, en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a
un alumno o alumna de la comunidad escolar de la Escuela, se podra imponer las medidas que
contempla la legislacidon laboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, segun
corresponda.

r. Si como resultado de la investigacidon de los hechos, aparecen indicios de la comisién de un delito, la
Direccién cumplird con la obligacion de denunciar en los términos del articulo 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

s. La situacion deberd ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las
medidas aplicadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS,
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 2023

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009 del
Ministerio de Educacidn, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chiley a la
normativa educacional, el Centro Educacional regula el procedimiento para el reconocimiento de la
identidad de género de los nifios, nifias y estudiantes trans. ORD N°768 “ Derechos de nifias ,nifios y
estudiantes en el ambito de la educacion “que mandata a los sostenedores a “ tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifas,
nifos y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio “. Para los efectos de lo establecido en
el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de
Educacién de Chile. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biolégicas

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la

siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera

en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles sociales y su
conducta en general. Independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidn de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera
del sexo asignado al nacer.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del nifio,
nifa y adolescente, no discriminacion arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el
reconocimiento de la identidad de género se velard por el respeto al derecho a recibir una atencién
adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, a estudiar en
ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y
orientacién sexual.

El procedimiento se iniciard a peticidén del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos nifios,
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identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su
hijo(a), pupilo(a) o estudiante. Para ser efectivo este procedimiento para el reconocimiento de la
identidad de género de nifias, nifios y estudiantes trans. Se deberd solicitar una entrevista con el
director del establecimiento. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar,
correo institucional o en forma personal. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista el director
tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

1. La Directora recibira en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a el/la estudiante y a sus Apoderados
en aquellos casos que corresponda, y quedara consignada en un Acta Simple. A la entrevista deberdn
asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante. Junto a la solicitud de
reconocimiento de la identidad de género pueden presentar antecedentes emitidos por los
profesionales de la salud que han acompafado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de ayudar al establecimiento a conocer la
etapa en que se encuentra el/la estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.

La Escuela, a través de las profesionales que integran el equipo de apoyo y/o convivencia escolar
realizara un proceso de acompafiamiento y orientacién al estudiante y sus padres, a la espera de los
antecedentes antes mencionados.

2. El establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo anterior con el
consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

. Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia. La Direccién velara porque exista un
dialogo permanente y fluido entre el profesor jefe, psicéloga de; el estudiante; y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la comunidad educativa.
. Orientacion a la comunidad educativa. Con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos de estudiantes trans, se promoveran espacios de reflexion,
orientacidn, capacitacion, acompafiamiento y/o apoyo a los miembros de la comunidad
educativa.
. Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado. Los
estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin
embargo, la Direccidén de la Escuela podra instruir el uso del nombre social que sea solicitado
por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el estudiante con la mayoria de edad establecida
en la legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.
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. Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal seguira figurando en los
documentos oficiales del colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los
términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe
respectivo podrd agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para
facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier
otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados en paneles de
asistencia, listados publicos de uso interno etc.

e Presentacién personal.

En acuerdo entre direccién, apoderados y estudiante trans podra utilizar la vestimenta, el uniforme
deportivo y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

e Utilizacion de servicios higiénicos. Se proporcionaran las facilidades para el uso de bafios y duchas de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.
El colegio, en conjunto con la familia, debera acordar adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior de los estudiantes, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral.

3. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, tanto a los profesores jefes
como de asignatura y asistentes de la educacidn y otros integrantes de la comunidad educativa, con el
fin de que sean respetados los acuerdos consignados en el registro

4. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nifio o adolescente y de
su padre, madre, tutor legal o apoderado.

5. En caso de que la familia no esté de acuerdo o se oponga con el proceso por el cual la nifia, nifio o
adolescente se encuentra, se realizard una instancia de mediacién donde participara padre, madre,
tutor legal o apoderado, la/el estudiante y psicdloga /o del ciclo, en esta instancia podrian participar
un integrante de equipo de convivencia y/o profesor jefe.

6. En caso de que la /el estudiante y su padre, madre, tutor legal o apoderado no estén de acuerdo
con las acciones de apoyo del colegio. La Superintendencia de Educacién pone al servicio de las
comunidades la mediacidon como una alternativa de apoyo para resolver las diferencias entre la familia
y el establecimiento educacional
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DATOS DEL ESTUDIANTE
NOMBRE LEGAL: NOMBRE SOCIAL:
CURSO: FECHA DE NACIMIENTO:
Edad: IDENTIDAD DE GENERO:
Fecha entrevista con director: El establecimiento apoyara al nifio, nifia o adolescente a

través de las siguientes acciones. ( se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o
adolescente o el / la estudiante mayor de edad)

1) Orientacion a la comunidad educativa.

2) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
3) Uso del nombre legal en documentos oficiales.

4) Presentacién personal.

5) Utilizacidn de servicios higiénicos. 6) Otros acuerdos y/u observaciones:

6) Otros acuerdos y/u observaciones:

7) Nombre y firma de padre, madre, tutor legal o apoderado. Nombre y firma de estudiante (Solo si

corresponde)

8) Nombre y firma de Director.

9) Nombre y firma de profesor/a jefe.
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ANEXOS

RECURSO DE APELACION

Puente Alto,

Sra. Directora

Presente

Por medio de la presente yo Rut N°

apoderado(a) de de Basico,
deseo solicitarle considerar la medida de gue afecta a mi pupilo

por las siguientes razones:

Detallar los motivos, argumentos, y petitorios:

Atentamente

Nombre:

Firma:
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RESPUESTA AL RECURSO DE APELACION

Puente Alto,

Sr/Sra
Apoderado (a) de
Presente:

En atencion a mi solicitud de reconsideracién de la medida que afecta a su pupilo

tenemos el bien informar a usted que en mérito de los antecedentes del caso se
resuelve:

Atentamente
Directora
Nombre

Firma

Nombre

Firma

Equipo de Gestidn.
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CARTA DE COMPOMISO DEL APODERADO.

Puente Alto,

Yo
Apoderado(a) de del curso

Por medio de la presente me comprometo a:

, De no ser asi, autorizo a mi apoderado(a) suplente a asumir la

titularidad.

Nombre

Firma

Rut apoderado(a)

Timbre de Direccion
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4
ENTREVISTA CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Puente Alto,

Nombre estudiante

Curso: Basico
Feha:

Entrevista solicitada por:

Motivo de la entrevista:

Aspectos abordados:

Conclusiones y acuerdos tomados:

Conclusiones y acuerdos tomados e informaciones adicionales:

Firma Apoderado (a) Firma Profesor (a) Jefe

Puente Alto,
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CONVIVENCIA ESCOLAR - FICHA DE MEDIACION

Nombre de estudiante

Curso: Basico
Fecha: de 202

Deteccién: Conflicto objetivo (sin juicio de valor)

INICIO:

PUNTODE VISTA 1

PUNTO DE VISTA 2

Intereses de ambas partes ¢ Qué pretendo?
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Opiniones de resolucion

Acuerdo

Cierre

Nombre y Apellido:

Firma Rut de los padres y Apoderados

Nombre y Apellido :

Firma : Rut Profesor Jefe

Firma del Mediador Firma Directora
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CAMBIO DE CURSO

Equipo de gestion

- Claudia Cardenas Gallardo Directora

- Rosa Molina Retamal Jefa de Unidad Técnica y Pedagdgica

- Ménica Cornejo Retamal Inspectora General

- Pablo Rubio Asesor PME

- Pamela Cardenas Gallardo Psicéloga de la Escuela

- Priscila Atenas Coordinadora de PIE

- Ruth Camilo Carmona Coordinadora de Convivencia Escolar.

Ha resuelto que el/la estudiante

Sea trasladado (a) al curso: Basico.

Debido a que incurriod en las siguientes acciones, las cuales s tipifican en el
Reglamento de Convivencia como faltas gravisimas.
El objetivo de la medida, es ayudar al estudiante a canalizar su conducta en un nuevo

ambiente.
Recurso de Apelacion: Presentado No presentado:
Aceptado No aceptado
Directora Jefa UTP
Coord. Conv. Escolar Profesor Jefe Curso Profesor Jefe que recibe
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CAMBIO DE APODERADO

Equipo de gestion
- Claudia Cardenas Gallardo Directora

- Rosa Molina Retamal Jefa de Unidad Técnica y Pedagodgica

- Monica Cornejo Retamal Inspectora General

- Pablo Rubio Asesor PME

- Pamela Cardenas Gallardo Psicéloga de la Escuela

- Priscila Atenas Coordinadora de PIE

- Ruth Camilo Carmona Coordinadora de Convivencia Escolar.

Ha resuelto el reemplazo del apoderado (a) debido a que incurrid en Is siguientes acciones:

Las cuales se tipifican por el Reglamento de Convivencia Escolar , como causales de cambio de
apoderado.

El objetivo de la medida, es contar con el debido acompafiamiento del o la estudiante con respeto a
nuestro Proyecto Educativo.

Recurso de apelacién: Presentado No presentado
Aceptado No aceptado
Directora Jefa de UTP
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ERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR

Nombre y apellido del estudiante:

Curso: Basico.

Motivo de la derivacion:

Nombre y Apellido:

Firma:

Rut Firma del Apoderado (a)

Firma y timbre de Inspectoria
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COMPROMISO DEL APODERADO (A)

CONDICIONALIDAD DEL ESTUDIANTE

Puente Alto,

Yo,
Apoderado (a) de del curso

Me comprometo a respaldar a la Unidad educativa en todas las acciones que emprenda, para alcanzar
las metas académicas y valdricas de mi pupilo propuestas en el Proyecto Educativo, principalmente en

los siguientes puntos.

1.- Asistir a las entrevistas solicitadas por cualquier estamento del establecimiento.

2.- Si es el caso, debe presentar los informes de especialistas (Psicélogo, Neurdlogo, Psiquiatra,

fonoaudidlogo) en el plazo maximo de un mes.

3.- Cumplir con el tratamiento indicado por el especialista y entregar regularmente segun | indicacion
del especialista, informes emitidos por él mismo en lo que se dé cuenta del avance del/la estudiante.

4.- Asegurar la asistencia a clases y asi mismo la puntualidad del/la estudiante.

5.- Si a pesar de las instancias recién mencionadas no se observa un cambio positivo de conducta por
parte de el/o la estudiante, nuestro establecimiento se reserva el derecho de realizar las siguientes
acciones indicadas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

- Cambio de apoderado

-Cambio de curso
- En caso de reincidencia en una falta gravisima, el establecimiento se reserva el derecho a la expulsién

o cancelacién de matricula, segun lo determinado por el Equipo de Gestidn.

Firma Apoderado y Rut Firma Directora
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CENTRO DE ESTUDIANTES

Centro de Estudiantes:

El profesor de historia Joel Castillo liderara el Centro de estudiantes afo escolar 2021.

La eleccidn de la directiva del Centro de Estudiantes, realizard un proceso similar a las elecciones de
autoridades nacionales pero, dada la contingencia mundial de Pandemia, se realizard por la via online . Con
listas de candidatos 1y 2, propuestas de las listas, urna de votacidn, conteo de votos y presentacion de la
directiva en reunion. Luego la directiva debe ejecutar su programa para la realizacion de actividades como
también asumir las responsabilidades que involucra su cargo.

Objetivo(s)de la Ley

Fomentar la participacion de los estudiantes en temas de interés publico. Garantizar el desarrollo de una
cultura democratica y ética en la escuela. Promover la comprensidn y analisis del concepto de ciudadaniay los
derechos y deberes asociados a ella, entendidos éstos en el marco de una republica democratica, con el
propodsito de formar una ciudadania activa en el ejercicio y cumplimiento de estos derechos y deberes.

ACCIONES RESPONSABLE
Inicio Mes de Abril 2023 Profesor Encargado
Invitacidn a conformar el Centro de estudiantes (Coordinador)
via online
Acompana
Encargada de Convivencia Escolar

Recursos para la implementacion Profesor
Creacion de Whats App para el grupo de Estudiantes son acompafiados por
estudiantes.

Profesor
Votos
Registro de votantes.
Formulario de Google, via online con resultados
planillas exel, con porcentajes de nimero de
votos.

131

Direccion: Ernesto Alvear N° 360 — Puente Alto
Teléfono:228518493
www.genovevamollbriones.cl



http://www.genovevamollbriones.cl/

e

Medios de verificacidon

Registro de votantes.  Lista 1y lista 2
Registro en libro de clases

Diario Mural, Revista escolar

Niveles
Primer ciclo
Segundo ciclo
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